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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาเพ่ือประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เก็บขอมูล
เนื้อหาและการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อออนไลน 3 ประเภท        
ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทยที่เปนที่นิยม ไดแก เฟซบุก Trip TH Thailand 
ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai ระยะเวลา 1 ป ตั้งแต เดือนมกราคม 2562–
เดือนธันวาคม 2562 จํานวน 842 เรื่อง โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) ผลการวิจัย
พบเนื้อหาสารเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทุกภาคของประเทศไทย ประกอบดวยการ
นําเสนอขอมูลหลักเก่ียวกับเรื่องราวทางวัฒนธรรม และสวนขอมูลสนับสนุนขอมูลหลัก ประกอบดวย 
ขอมูลติดตอสอบถามเพ่ิมเติม วิธีการเดินทาง และการใหขอมูลเพ่ิมเติม  (review) กลวิธีการใชภาษาที่ใช
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน ปรากฏ 6 กลวิธี ไดแก การใชวัจนกรรม 
ปรากฏวัจนกรรมกลุมบอกกลาว วัจนกรรมกลุมชี้นํา วัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึก วัจนกรรมกลุมผูกมัด 
และวัจนกรรมกลุมแถลงการณ การอางถึง พบการใชคําอางถึงการทองเที่ยว และวัฒนธรรม ปรากฏการ
ใชการเชื่อมโยงคําศัพท ( lexical cohesion) ที่มีความหมายถึง การทองเที่ยว และวัฒนธรรม              
การขยายความ ปรากฏการขยายความโดยการระบุสถานท่ีทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ลักษณะทางกายภาพ 
การขยายความหมายเก่ียวกับความสวยงามของสถานที่ และอัตลักษณทองถ่ิน การใชภาพพจน         
ปรากฏภาพพจนสมญานาม อุปมา อุปลักษณ อติพจน การเลนเสียง ปฏิปุจฉา บุคลาธิษฐาน สัทพจน     
การเลนคํา และนามนัย การใชเรื่องเลา ปรากฏเรื่องเลาทางประวัติศาสตร และเรื่องเลาทางคติชน         
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Abstract 

This research aimed to analyze the contents and the language strategies used in 
the public relations of cultural tourism via online media. The research applied 
qualitative methodology by collecting data and language strategies from three accounts 
on online platforms that promote Thailand’s tourism; namely, Trip TH Thailand on 
Facebook, Amazing Thailand on Line and Chillpainai on Instagram for the period of one 
year, January – December 2019. Eight hundred and forty-two pieces of writing were 
selected by purposive sampling method. The study found the contents to promote 
cultural tourism in every region of the country, containing the main idea regarding 
cultural aspect and the supporting information such as contact information, travelling 
method and additional review. Six language strategies were used to promote the 
cultural tourism on social media platforms. Those were Speech Act found in form of 
Representative/Assertive, Directive, Expressive, Commissive and Declarative; Referencing 
used in relation to the tourism and culture by mean of Lexical Cohesion; Modification 
stating the location of the cultural tourist attractions and physical appearance and 
illustrating the beauty of the places and the local identity; Figure of speech including 
antonomasia, simile, metaphor, hyperbole, alliteration, rhetorical question, personification, 
onomatopoeia, antanaclasis and metonymy; Narrative telling the historical stories and 
folk wisdom; and Semiotic strategies considering the composition, meaning conveyed 
via the picture and specific font. 
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บทนํา 
ปจจุบันการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สรางเม็ดเงินอยางมหาศาลและดึงดูดชาวตางชาติใหเขามาใน

ประเทศไดเปนจํานวนมาก การทองเที่ยวในปจจุบันเนนการทองเที่ยวที่ผสมผสานกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมมากยิ่งข้ึน โดยเนนใหนักทองเที่ยวเขาไปสัมผัสวัฒนธรรมในชุมชนซึ่งไดรับความสนใจจาก
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติอยางมาก การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ของการทองเที่ยวแนวใหม ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2553) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวาเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุงเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่
มนุษยสรางข้ึน เพ่ือใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรับความรูจากการศึกษาความเชื่อ ความ
เขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหม ๆ เกิดข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม
และวัฒนธรรม  
 ความนาสนใจและคุณคาของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงอยูท่ีการมีสวนชวยในการอนุรักษและ
พัฒนามรดกทางวัฒนธรรมใหคงอยู ทําใหคนไทยเกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของประเทศ ใน
ขณะเดียวกันยังเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาทางดานประวัติศาสตร ศิลปศาสตร สุนทรียศาสตร 
ชาติพันธุวิทยา และมานุษยวิทยา และชวยสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนผานการทองเท่ียวอีกดวย 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลการทองเที่ยวของประเทศไดดําเนินการ
วางแผนการทองเที่ยวโดยใชแคมเปญ “Amazing Thailand” มาตั้งแตป 2541 ซึ่งไดรับความนิยมมา
จวบจนถึงปจจุบัน และในป พ.ศ. 2561 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มุงสงเสริมการทองเที่ยวแบบ
ลึกซึ้ง เพ่ือตอบโจทยพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบัน และในป 2562 ไดดําเนินการสื่อสารเพ่ือสราง
ทัศนคติที่ดีเก่ียวกับเรื่องของการเดินทางทองเที่ยวในประเทศที่นอกจากจะไดเดินทางทองเที่ยวแลว     
ยังจะไดรับคุณคาในเรื่องของการ “ให” หรือ “ทํา” อะไรดี ๆ ใหกับเมืองไทย ในแคมเปญ “Amazing 
ไทยเท” (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 
 ดวยเหตุที่พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป คนไทยสืบคนแหลงทองเที่ยวจาก
สื่อออนไลนท่ีเปนที่นิยม ไดแก เฟซบุก ไลนและอินสตาแกรม มากกวาการสืบคนจากแหลงอ่ืน ๆ จากการ
จัดอันดับการสืบคนขอมูลของคนไทยผานสื่อโซเชียลมีเดีย พบวา ในป พ.ศ. 2561 คนไทยใชไลนมากถึง 
98.6% เฟซบุก 96.0% และอินสตาแกรม 67.2% ซึ่งไลนและเฟซบุกเปนสื่อที่คนไทยใชสืบคนขอมูลเปน
จํานวนมาก 3 สมัยติดตอกัน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2561) ดังนั้นจึงไมอาจปฏิเสธ
ไดวาการคนหาขอมูลการทองเท่ียวในปจจุบันนิยมใชสื่อออนไลนมากกวาชองทางอ่ืน ๆ 

การนําเสนอเนื้อหาและการใชภาษาในสื่อออนไลนมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวในยุคปจจุบัน จากการศึกษาพบเนื้อหาและการใชภาษาที่นาสนใจในการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดังน้ี 
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  สวยจริงจัง นะแกร‼ โบสถสีน้ําเงิน จันทบุร ี 
แลนดมารคแหงใหมของจันทบุรี โบสถสีน้ําเงิน ตั้งอยูในวัดปากน้ําแขมหนู ประดับ

ตกแตงดวยเซรามิคทั้งหลงั ทนน้ําเค็มและกันสนิม หาชมกันไมไดงาย ๆ นะจุดเดนของโบสถหลัง
นี้คือ ความงดงามของเซรามิคสีน้ําเงินตัดกับสีขาว สวยจนตองบอกตอ ใหตามไปดูดวยตาตัวเอง!! 
ถาแวะมาจันทบุรี อยาพลาดแวะไหวพระขอพร ไดทั้งบุญทั้งภาพสวย ๆ กลับบานแนนอน 
รีวิวเพ่ิมเติม : https://tripth.com/โบสถสีน้ําเงิน-จันทบุร/ี ขอมูลเพิ่มเติม พิกัด : เลขที่ 86 หมู 
9 ตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี แผนท่ี: 
https://goo.gl/maps/fYyJf1MeR9yVva5X9 

  
จากขอมูลการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวโบสถสีน้ําเงิน ของจังหวัดจันทบุรี จากเฟซบุก Trip 

TH Thailand วันที่ 20 มิถุนายน 2562 พบเนื้อหาในการประชาสัมพันธผานการใหขอมูลสถานที่ ไดแก 
รูปลักษณ สถานท่ีตั้ง จุดเดนของสถานท่ีและความงดงาม ประกอบกับการใชภาษาเชิญชวนใหผูอานสนใจ 
มีการใชถอยคําภาษาท่ีเดน สะดุดตา และใชถอยคําใหเขากับกลุมผูอานซ่ึงเปนนักทองเที่ยวรุนใหม และใช
ภาษาพูดเพ่ือแสดงความเปนกันเอง นอกจากนี้ ยังพบการใชวัจนกรรมบอกกลาว คือ การใหขอมูล
เก่ียวกับสถานท่ี และวัจนกรรมกลุมชี้นํา คือ การเชิญชวนใหมาทองเท่ียว 

จะเห็นไดวาการใหขอมูลการทองเที่ยวและลักษณะการใชภาษาในเพจทองเที่ยวจากสื่อออนไลน
มีความนาสนใจ กลาวคือ มีการใหขอมูลการทองเที่ยวที่หลากหลายและมีการใชภาษาที่มีลักษณะเฉพาะ
และนาสนใจ นอกจากนี ้จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับการทองเที่ยวพบงานวิจัยหลายเรื่องที่เก่ียวของ
กับการวางแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยว ศักยภาพการทองเที่ยว และการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
ทั่วประเทศ เชน งานวิจัย เรื่องการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนแบบบูรณาการใน
จังหวัดสมุทรปราการ (จุฑาธิปต จันทรเอียด, 2552) งานวิจัย เรื่องการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดในจังหวัดปทุมธานี (วงศธีรา สุวรรณิน และคณะ, 2557) งานวิจัย เรื่องแนวทางการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช: วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดธาตุนอย      
และโบราณสถานวัดโมคลาน (วริศรา บุญสมเกียรติ, 2555) การพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
โดยเนนเรื่องการตลาดและนเิทศศาสตร เชน งานวิจัย เรื่องการพัฒนารปูแบบการสื่อสารทางการตลาดใน
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกลุมภาคกลางตอนลาง (พจนา บุญคุมและพิทักษ ศิริวงศ, 2557) การวิจัยที่
วิเคราะหเนื้อหาเก่ียวกับภาษาที่ปรากฏในวารสารทองเที่ยว หรืองานเขียนประเภทสารคดีทองเที่ยวของ
นักเขียนเฉพาะบุคคล  เชน งานวิจัย เรื่องเนื้อหาและกลวิธีการใชภาษาในงานเขียนสารคดีทองเที่ยวของ
นิ้วกลม (กันยารัตน ผองสุข, 2553) งานวิจัย เรื่องการใชภาษาและกลวิธีการเขียนสารคดีทองเที่ยวใน     
อนุสาร อ.ส.ท. (ชญานี รัตนรอด, 2550) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับการทองเที่ยวยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการใชภาษาใน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ปรากฏในสื่อออนไลนโดยเนนเรื่องการวิเคราะหภาษา จากความ
นาสนใจของเนื้อหาและการใชภาษาเก่ียวกับการทองเที่ยวที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงศึกษาการนําเสนอ
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สารและกลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน เพ่ือใหทราบ
วาสื่อออนไลนที่นักทองเที่ยวนิยมใชสืบคนหาแหลงทองเที่ยวมีการนําเสนอสารและกลวิธีการใชภาษา
อยางไรจึงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีแหงนั้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหเนือ้หาสารในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน 
2. เพ่ือวิเคราะหกลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อ

ออนไลน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ ขอมูลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทยที่ปรากฏใน

เพจ เฟซบุก Trip TH Thailand ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai ตั้งแต       
เดือนมกราคม 2562–เดือนธันวาคม 2562 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้ คือ ขอมูลการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวจากเพจทั้งสามที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศ
ไทยภาคตาง ๆ เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากทั้งสามเพจดังกลาวเนื่องจากสํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส (2561) ไดจัดอันดับสื่อออนไลนพบวา คนไทยใชไลน เฟซบุก และอินสตาแกรมในการ
สืบคนขอมูลเปนจํานวนมากถึง 3 สมัยติดตอกัน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(purposive sampling) เลือกเก็บขอมูลเฉพาะการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศ
เทานั้น และเก็บขอมูลเฉพาะที่เจาของเพจเปนผูโพสต ไมเก็บขอมูลผูอานที่มาแสดงความคิดเห็น        
เก็บขอมูลระยะเวลา 1 ป ตั้งแต 1 มกราคม 2562-31 ธันวาคม 2562  ไดจํานวนขอมูลการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ทั้งสิ้น 842 เรื่อง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยสรางแบบเก็บขอมูลเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบตารางเก็บขอมูล เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําหรับการวิเคราะห โดยให
ผูทรงคุณวุฒิทางภาษาไทยพิจารณา ผูวิจัยไดปรับปรุงแบบเก็บขอมูลตามขอเสนอแนะและนําไปใชในการ
เก็บขอมูล ไดแบบเก็บขอมูล จํานวน 8 แบบ ประกอบดวย แบบเก ็บขอมูลเนื้อหาสารในการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน จํานวน 2 แบบ และแบบเก็บขอมูลกลวิธีการใช
ภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน จํานวน 6 แบบ เมื่อเก็บขอมูล
เนื้อหาสารและกลวิธีใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเรียบรอยแลว ผูวิจัยนํา
ขอมูลท่ีเก็บไดมาวิเคราะห และอธิบายการวิเคราะหขอมูลใหเห็นชัดเจน 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากขอความทุกขอความที่แสดงถึงการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากเพจ

เฟซบุก Trip TH Thailand ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai เฉพาะการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาคตาง ๆ ของประเทศไทย ระยะเวลาตั้งแต 1 
มกราคม 2562–31 ธันวาคม 2562 หลังจากนั้นจึงเขาสูกระบวนการวิเคราะห  

 
4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 ผูวิจัยอานวิเคราะหขอมูลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งหมด และ
แยกประเด็นบันทึกลงในแบบเก็บขอมูลเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาท่ีสรางข้ึน 

4.2 การวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยเนนการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพจเฟซบุก Trip TH Thailand 
ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai เพ่ือแสดงใหเห็นวาการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลนนําเสนอเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาอยางไร  

4.3 ผูวิจัยประยุกตใชเกณฑการวิเคราะหจาก จันทิมา อังคพณิชกิจ (2561, หนา 182–218); 
ทรงธรรม อินทจักร (2550); จอหน แอล ออสติน (1962); และจอหน อาร เซอรล (1969) 

4.4 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลแบบพรรณนาวิเคราะห (descriptive analysis)  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในเพจเฟซบุก Trip TH 

Thailand  ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai ปรากฏขอมูลทั้งสิ้น 842 เรื่อง 
ครอบคลุมการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในภาคตาง ๆ ของประเทศไทย เรียงตามลําดับจากมากไปนอย 
ดังนี้ ภาคกลาง 265 เร ื่อง ภาคเหนือ 212 เรื่อง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 130 เรื ่อง ภาคตะวันตก      
86 เรื่อง ภาคใต 85 เรื่อง และภาคตะวันออก 64 เร ื่อง ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญของ
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว       
เชิงวัฒนธรรม ดังน้ี 

1.1 เนื้อหาสารในการประชาสัมพันธการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในส่ือออนไลน 
1.1.1 การนําเสนอขอมูลหลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อ

ออนไลน 
การนําเสนอขอมูลหลักในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏ

ในสื่อออนไลน ปรากฏทั้งสิ้น 13 เรื่อง เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ขอมูลอัตลักษณของ
ทองถ่ินเชิงวัฒนธรรมและสิ่งที่มีชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบดวย ขอมูลเก่ียวกับ
สถานที่สําคัญ ๆ จํานวน 32 แหง ไดแก วัด ตลาด รานอาหารเชิงวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ ถนน แมน้ําลํา
คลอง ทาเรือ สะพาน ศาลเจา ปราสาท หอแกว สถานีรถไฟ พระบรมราชานุสาวรีย รูปปน มัสยิด โบสถ
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คริสต ยานเกา พระธาตุ หมูบาน พระตําหนักและพระราชวัง สวนพฤกษศาสตร ศูนยการเรียนรู ศูนยวิจัย
และโครงการหลวง  ตึก อางเก็บน้ํา เข่ือน อุทยาน วนอุทยาน และเขตรักษาพันธุสัตวปา โบราณสถาน 
เจดีย เทศกาลหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม 2) ประเพณีและวัฒนธรรมสําคัญ 3) วิถีการดําเนินชีวิตของ
ชุมชน ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชนทองถ่ินในภาคตางๆ ของประเทศไทย      
4) พันธุไมทองถ่ิน 5) อาหารทองถ่ิน ประกอบดวยขอมูลอาหารตามภาคตาง ๆ ของไทย 6) งานศิลป 
ขอมูลเก่ียวกับการแสดงศิลปะพ้ืนบาน หัตถกรรมพ้ืนบาน และสตรีทอารต 7) ความเชื่อ ประกอบดวย
ขอมูลเก่ียวกับความเชื่อเรื่องการไหวพระขอพร การแกปชง 8) ประวัติศาสตรทองถ่ิน ประกอบดวยขอมูล
เก่ียวกับประวัติศาสตรทองถ่ินภาคตาง ๆ 9) งานแสดงทางวัฒนธรรม ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับงานแสดง
เก่ียวกับวัฒนธรรมที่เปดโอกาสใหคนเขาชม ทั้งแบบชมฟรีและมีคาใชจาย เชน การไหวครูมวยไทย        
การแสดงหุนละครเล็ก เปนตน 10) ผลิตภัณฑชุมชน ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับสินคาและผลิตภัณฑ
ชุมชนทองถ่ินภาคตาง ๆ ไดแก ผาพ้ืนเมือง เครื่องปนดินเผา ผลิตภัณฑแปรรูป เปนตน 11) ภูมิศาสตร
ทองถ่ิน 12) กลุมชาติพันธุ และ 13) โบราณสถานและโบราณวัตถุ  

1.1.2 การนําเสนอขอมูลสนับสนุนขอมูลหลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรมในส่ือออนไลน 

การนําเสนอขอมูลสนับสนุนขอมูลหลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ที่ปรากฏในสื่อออนไลน ปรากฏทั้งสิ้น 3 เรื่อง ไดแก 1) ขอมูลติดตอสอบถามเพิ่มเติม 
ปรากฏขอมูล 13 เรื่อง เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ที่ตั้งสถานที่ (google map) เบอรโทรศัพท 
วันและเวลาเปด-ปด คาใชจาย เว็บไซต ที่อยู การใหขอมูลหนวยงานที่รับผิดชอบ เฟซบุก ไลน อินบ็อกซ 
อีเมล อินสตาแกรม และคิวอารโคด 2) วิธีการเดินทาง ประกอบดวย การใหขอมูลการเดินทางที่
หลากหลายเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดพิจารณาเลือกเดินทางใหเหมาะสม ไดแก รถยนตสวนตัว รถโดยสาร
สาธารณะ มีทั้งรถโดยสารประจําทาง เรือ รถไฟฟา รถจักรยานยนต รถไฟ รถสองแถว เครื่องบิน และ  
3) การใหขอมูลเพิ่มเติม (review) คือ การใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ดังกลาว โดยการเพ่ิมชองทางการสืบคนไปยังผูที่เคยมาสถานที่ดังกลาวแลวและไดอธิบายถึงความ
นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแหงนั้น หรือเรียกอีกอยางวา การรีวิว ปรากฏการใหขอมูล
เพ่ิมเติม 3 รูปแบบเรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ การใหขอมูลเพ่ิมเติมในรูปแบบขอความผาน
เว็บไซต การติดแฮชแท็ก และการใหขอมูลเพ่ิมเติมในรูปแบบวิดีโอ ตามลําดับ 

1.2 กลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในส่ือออนไลน 
กลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเพจเฟซบุก Trip 

TH Thailand, ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai ปรากฏทั้งสิ้น 6 กลวิธี ไดแก 
การใชวัจนกรรม การอางถึง การขยายความ การใชภาพพจน การใชเรื่องเลา และกลวิธีทางสัญญะ 
รายละเอียดมีดังนี ้
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1.2.1 การใชวัจนกรรม 
การใชวัจนกรรมเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน

ปรากฏการใชวัจนกรรม 5 กลุม เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ วัจนกรรมกลุมบอกกลาว วัจนกรรม
กลุมชี้นํา วัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึก วัจนกรรมกลุมผูกมัด และวัจนกรรมกลุมแถลงการณ                  
มรีายละเอียด ดังนี ้

1) วัจนกรรมกลุมบอกกลาว ปรากฏวัจนกรรมบอกเลา และวัจนกรรมยืนยัน      
วัจนกรรมบอกเลา คือ การบอกเลาเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวใหผูอานรับทราบเพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว สวนวัจนกรรมยืนยัน คือ การยืนยันหรือรับรองสถานที่ทองเที่ยว
ดังกลาววาควรคาแกการไปเยี่ยมชม ดังตัวอยาง วัจนกรรมบอกเลา จากการบอกเลาเรื่องราวเมืองหลวง
เกาแกของไทยที่ไดข้ึนทะเบียนมรดกโลก นั่นคือจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
    “ดื่มด่ําบรรยากาศเมืองหลวงเกาแก ซ่ึงไดรับการขึ้นทะเบียนมรดกโลก  
สุขสงบครบเครื่องใหท้ังความสุขตา สุขกาย และสุขใจในหนึ่งวัน กับกิจกรรมไหวพระและชมความ
สวยงามของสถาปตยกรรมเมืองเกา ณ พระนครศรีอยุธยา ...” (Amazing Thailand, 2562) 

2) วัจนกรรมกลุมชี้นํา ปรากฏวัจนกรรมการแนะนํา วัจนกรรมการเชื้อเชิญ      
วัจนกรรมการขอรอง และวัจนกรรมการสั่ง วัจนกรรมการแนะนํา คือ การแนะนําและชักชวนใหผูอาน
เดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัจนกรรมการเชื้อเชิญ คือ การเชิญชวนใหนักทองเที่ยว
เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่นาสนใจ วัจนกรรมการขอรอง คือ การขอรองให
นักทองเที่ยวดูแลความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว และวัจนกรรมการสั่ง คือ การสั่งการใหนักทองเที่ยว
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานท่ีทองเท่ียวแหงนั้น ดังตัวอยาง วัจนกรรมการแนะนําใหไปทองเที่ยวที่ทุง
ทะเลบัวแดง อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานีที่มีพันธุไมทองถ่ินท่ีสวยงาม  

“ทะเลบัวแดง บานแลว @ อุดรธานี...แหลงทองเท่ียวสุด Unseen ท่ีควรไป
เยือนสักครั้ง บรรยากาศฟนๆ นั่งเรือชมดอกบัว ชมนก ชมธรรมชาติ อากาศเย็นสบาย บรรยากาศดี
มาก ธรรมชาติท่ีสมบูรณดูแลวรูสึกสดช่ืนอยางบอกไมถูกเลย ^__^...” (Trip TH Thailand, 2562) 

3) วัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึก ปรากฏวัจนกรรมการเตือน คือ การเตือนให
ผูอานทราบถึงสิ่งที่ไมควรพลาดเมื่อเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และวัจนกรรมการชม 
คือ การชื่นชมสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ตองการประชาสัมพันธใหผูอานมั่นใจวาควรคาแกการไป
เยี่ยมชม ดังตัวอยาง วัจนกรรมการเตือนเมื่อเดินทางไปยังจังหวัดสุราษฎรธานี ตองไมลืมที่จะไปกราบขอ
พรพระบรมธาตุไชยา วัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร จังหวัดสุราษฎรธาน ี

“พระบรมธาตุไชยา ที่วัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร สถานที่บรรจุพระ
บรมสารีริกธาตุของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา...ใครมาสุราษฎรธานีก็อยาลืมไปกราบขอพรเพื่อเปน 
สิริมงคลแกตัวเองกันนะคะ…” (Chillpainai, 2562) 

4) วัจนกรรมกลุมผูกมัด ปรากฏวัจนกรรมเพียงประเภทเดียว คือ วัจนกรรม
การสัญญา คือ การใหคําม่ันสัญญาวาจะกลับมายังสถานที่ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมแหงน้ีอีกครั้ง ดัง
ตัวอยางจากการทองเท่ียวตามรอยละครดัง “กรงกรรม”  
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“ ยอนวันวานไปเที่ยวชุมแสง กระแสละคร#กรงกรรมฟเวอรมาก ๆ 
แลว แอดจะทนอยูเฉย ๆ ไดอยางไร ขอตามไป #ชุมแสงเดี๋ยวนี้เลย... บานเมืองที่เรียบงาย สงบ ไมตอง
รีบรอนเหมือนเมืองหลวง จึงทําใหทุกคนที่มาแลวอยากกลับมาสัมผัสความรูสึกดีๆแบบนี้อยูเสมอ เชนกัน
กับแอดคะ จะกลับมาใหมอยางแนนอน เจอกัน ชุมแสง ...” (Trip TH Thailand, 2562) 

5) วัจนกรรมกลุมแถลงการณ คือ การประกาศใหทราบถึงเหตุการณสําคัญ          
ดังตัวอยางการท่ีองคการสหประชาชาติประกาศใหวันวิสาขบูชาเปนวันสําคัญสากลนานาชาต ิ

“...องคการสหประชาชาติไดกําหนดใหวันวิสาขบูชาเปนวันสําคัญสากล
ของโลก โดยเม่ือวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2542 ที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ ครั้งที่ 54 โดย
กลาววา พระพุทธศาสนาเปนศาสนาที่เกาแกที่สุดศาสนาหนึ่งของโลก ที่ไดหลอหลอมจิตวิญญาณของ
มนุษยชาติมานาน ควรทีจ่ะยกยองกันท่ัวโลก จึงประกาศใหวันวิสาขบูชา เปนวันสําคัญสากลนานาชาติ 
(International Day) ...” (Amazing Thailand, 2562) 

1.2.2 การอางถึง 
การอางถึงท่ีพบในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผูเขียนเลือกใช

ศัพทท่ีมีความหมายเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือถายทอดความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวและ
วัฒนธรรม จากการศึกษาปรากฏประเด็นที่อางถึงการทองเที่ยวเมืองรอง เชน ราชบุรี และนาน เชื่อมโยง
โดยการใชคําศัพทเก่ียวกับการทองเที่ยว ไดแก “ทองเที่ยว, เที่ยว, แอว”  ดังตัวอยาง “ ราชบุรี 
เมืองชิค ๆ โดนใจสายชิล  ไปเที่ยว ราชบุรี 2 วัน 1 คืน แบบสโลไลฟ สบายๆ ไปก็งายใกลเมืองกรุง เรา
จะพาไปเท่ียวไหนไดบาง” (Trip TH Thailand, 2562) “ไปแอวนานแบบคูล ๆ ไปสูดโอนโซนเมืองเหนือ 
รับไอเย็นใหสบายกาย พรอมกับ เขาวัด ไหวพระทําบุญ..เดินเลนแอวรอบเมือง...ชมวิวทิวทัศน อ่ิมทั้ง
บุญ…อ่ิมทั้งใจ สัมผัสวิถีชีวิตชาวนานแบบ มวนอก มวนใจขนาดดดดด !!”(Trip TH Thailand, 2562) 
นอกจากนี้ยังใชการเชื่อมโยงทางคําศัพท (Lexical Cohesion) ที่มีความหมายถึง การทองเที่ยว เชน 
“ปกหมุด เช็คอิน ชม ชวน ชิม เชิญชวน สัมผัส ยอนรอย ตามรอย เยี่ยมชม ตีตั๋ว” ปกหมุด 6 
สตรีทอารตสุดเท#เกาะสมุยใครบอกวาสมุยมีแตทะเล นี่เราไปเจอจุดเช็คอินแหงใหมมา บอกเลยวารีบ
เตรียมกลอง หาแบบใหพรอมแลวไปถายรูปชิค ๆ เท ๆ เอาไวเปลี่ยนโปรไฟลกัน!...มาใหนักทองเที่ยวได
ตามรอย ตามหาพิกัดถายรูปฮิป ๆ...” (Trip TH Thailand, 2562) 

ประเด็นที่อางถึงวัฒนธรรม เชื่อมโยงกับรูปศัพทที่เก่ียวกับวัฒนธรรม ไดแก “งาน
บุญ ประเพณี ตักบาตร ดอกเขาพรรษา ถวายเทียน วัด อนุรักษ นมัสการรอยพระพุทธบาท” ดังตัวอยาง 
“งานบุญครั้งใหญ! ยอนรอยตํานานสระบุรี สืบสานประเพณีหนึ่งเดียวในโลก “ตักบาตรดอกเขาพรรษา
และถวายเทียนพระราชทาน” ระหวางวันที่  15-17 กรกฎาคม 2562 ณ วัดพระพุทธบาทราช
วรมหาวิหาร อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ถือเปนประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมานานเปน
ประเพณีหนึ่งเดียวในโลก ที่มีความเกาแกควรคาแกการอนุรักษ พรอมกันนั้นยังไดตื่นตาตื่นใจกับการ
จําลองขบวนพยุหยาตราทางสถลมารค นมัสการรอยพระพุทธบาทสมัยกรุงศรีอยุธยา ขบวนรถบุปผ
ชาติ และที่ขาดเสียมิได คือ ความงดงามของ “ดอกเขาพรรษา” ที่บานสะพรั่งทั่วทั้งวัดพระพุทธบาท
...”  (Amazing Thailand, 2562) 
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1.2.3 การขยายความ 
   การขยายความที่ปรากฏในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ปรากฏการขยายความเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมการทองเที่ยว ลักษณะทาง
กายภาพ ความสวยงาม และความเปนอัตลักษณของทองถ่ิน โดยปรากฏ 2 ลักษณะ คือ การขยายความ
ดวยคํา และการขยายความดวยวลีหรืออนุพากย คือการขยายความที่มีลักษณะยาวกวาคํา ดังตัวอยาง 
การขยายความการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดตรัง ปรากฏทั้งการขยายความดวยคํา  และการ
ขยายความดวยวลีหรือนุพากย  

“ที่นี่คือยุทธจักรแหงความอรอยของเมืองใต อ่ิมอรอยกับอาหารพ้ืนเมือง สัมผัส
หลากมิต ิทั้งวัฒนธรรม ดื่มด่ําทะเลสวย รุมรวยดวยปาเขาสุดสดช่ืน นี่คือเสนหของจังหวัดเล็ก ๆ ที่จะทํา
ใหทุกเสนทางควรคาสําหรับทุกความรักที่มีในหัวใจนักเดินทาง หลงรักการกิน...หมูยางเมืองตรัง ตื่นมาก็
อ่ิมอรอยกันแตเชาตรูเลยกับเอกลักษณของเมืองตรัง  ประเดิมดวยหมูยางหนังกรอบเนื้อนุม ...หลงรักวิว
สวยๆ ที่วังผาเมฆ เพราะตรังไมไดสวยแคทะเล แตทะเลหมอกที่น่ีก็สวยไมแพที่ไหน ๆ ... สามารถมองเห็น
วิวทิวทัศนอันสวยงาม ...หลงรักธรรมชาติ ที่ทุงคาย รับรองวาสายกรีนตองกดไลค สายคนรักธรรมชาติ
ปาเขาตองกดเลิฟเพราะที่นี่คือปาใกลเมือง หรือสวนพฤกษศาสตรสากลภาคใต ...หลงรักการถายรูป
ชิคๆ ที่สถานีรถไฟกันตัง ที่นี่คือสุดสายปลายทางของสถานีอันดามัน... สถานีรถไฟกันตังเปนสถานีที่
เกาแกแหงหนึ่งของไทย ... ดานหนามีมุขยื่นประดับมุมเสาดวยลวดลายไมฉลุ ประตูบานเฟยมแบบ
เกา คงเอกลักษณเดิมตั้งแตสมัยรัชกาลที ่6 ...” (Amazing Thailand, 2562)  

1.2.4 การใชภาพพจน 
ภาพพจนท่ีปรากฏในการประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีจุดประสงค

เพ่ือใหผูอานเห็นภาพที่ชัดเจนของสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ปรากฏภาพพจนเรียงตามลําดับจาก
มากไปนอย ไดแก สมญานาม  อุปมา อุปลักษณ อติพจน การเลนเสียง ปฏิปุจฉา บุคลาธิษฐาน สัทพจน          
การเลนคํา และนามนัย   

สมญานาม (antonomasia) คือ การใชชื่อที่ตั้งข้ึนใหมทดแทนชื่อที่ตองการ
กลาวถึง อาจเปนการสื่อความหมายท่ีรับรูกันเฉพาะคนในกลุมท่ีมีประสบการณการทองเที่ยว หรือมีความ
สนใจเก่ียวกับการทองเที่ยวรวมกัน เชน สิงหนักปน เปนสมญานามของนักทองเที่ยวที่ใชการปนจักรยาน
ทองเที่ยว อุปมา (simile) คือ การเปรียบสิ่งหนึ่งเหมือนอีกสิ่งหนึ่ง ดังเชน การเปรียบตลาดน้ําที่มีคลอง
ไหลซอกซอนเหมือนใยแมงมุม อุปลักษณ (metaphor) เปนการนําสิ่งท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายกัน
กับสิ่งท่ีตองการสื่อความหมายเทียบเพ่ือใหเกิดจินตภาพที่กวางไกลโดยไมใชคําแสดงการเปรียบเทียบ แต
สามารถรับรูไดโดยนัยวาหมายถึงสิ่งใด เชน การเปรียบ “ปกอิสระ” หมายถึง นก, ความสุขสีเทอควอยส 
เปรียบความสุขกับสีน้ําทะเลอันสวยงาม อติพจน (hyperbole) คือการกลาวเกินจริง เชน การแสดงให
เห็นความสนุกสนานของการไปเที่ยวตลาดเด็ดในกรุงเทพฯ แลวจะตองอ่ิม อรอย และเพลิดเพลินกับ
สินคามากมาย เรียกไดวาเมื่อทานแลวอาจจะตองกลิ้งกลับบานเพราะไมสามารถเดินไดไหวอีกตอไป การ
เลนเสียง (alliteration) คือ การใชเสียงพยัญชนะหรือเสียงสระที่เหมือนกันมาอยูในบริบทแวดลอม
เดียวกัน ปรากฏทั้งการเลนเสียงพยัญชนะ และการเลนเสียงสระ เชน การเลนเสียงพยัญชนะ “ฟ” ในคํา
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วา “แฟ ฟาย และเฟ” และการเลนเสียงสระอิ ในคําวา “ชิล และชิค” ปฏิปุจฉา (rhetorical question) 
คือ การใชคําถามที่ไมตองการคําตอบ แตตองการใหผูอานสนใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่
นาสนใจ หรือถามีคําตอบก็เปนคําตอบท่ีทั้งผูถามและผูตอบทราบดีอยูแลว อาจปรากฏเครื่องหมายปรัศนี   
หรือคําแสดงคําถามรวมดวย บุคลาธิษฐาน (personification) คือ การเปรียบเทียบโดยทําใหสรรพสิ่งทั้ง
ที่มีชีวิตและไมมีชีวิต แสดงความรูสึกนึกคิดและอากัปกิริยาตาง ๆ ไดเหมือนมนุษย เชน สายน้ําทํากริยา
อาการคลอเคลียกับหรีดหริ่งเรไร ซึ่งกริยา “คลอเคลีย” เปนกริยาอาการของมนุษย การใชภาพพจน
บุคลาธิษฐานชวยทําใหเกิดความสละสลวยในการใชถอยคําเพ่ือสื่อจินตภาพ ทําใหนักทองเที่ยวนึกคิดและ
จินตนาการไปตามตัวอักษร สัทพจน (onomatopoeia) คือ การเลียนเสียงธรรมชาติ ทั้งเสียงธรรมชาติ
ในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ และเสียงอุทานของมนุษย การเลนคํา (antanaclasis) คือ การนําคําที่สะกด
เหมือนกัน ความหมายเหมือนกันมาวางไวในบริบทบริบทเดียวกัน เพ่ือเนนความนาสนใจของกิจกรรม 
เชน การเลนคําวา อุน ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว อุนไอมาง จ.นาน วา “อุนกาย อุนใจ อุนไอ
มาง” และนามนัย (metonymy) คือ การใชคําหรือวลีอันเปนลักษณะเดนหรือมีสัมพันธภาพใกลชิดกับ
สิ่งที่ตองการกลาวถึงแทนสิ่งที่ตองการกลาวถึงนั้น ทําใหผูอานเกิดจินตภาพ เชน “เมืองสองแคว” 
หมายถึง จังหวัดพิษณุโลก ดังจะยกตัวอยางภาพพจน อุปมา และบุคลาธิษฐาน 
  “ชุมชนพระบาทหวยตม หรือ บานพระบาทหวยตม เปนสถานที่ที่นอยนักที่ใคร
จะรูจัก เพราะชุมชนแหงน้ีเปนชุมชน “มังสวิรัติ” ทั้งชุมชน  ...เรียกไดวาเปนชุมชนขาวสะอาด ประดุจ
ดังมีแสงทิพยสองประกายระยิบระยับไปทั่วทั้งชุมชนเลยทีเดียว ...” (Trip TH Thailand, 18 กันยายน 
2562) จากตัวอยางแสดงใหเห็นภาพพจนอุปมา ปรากฏการเปรียบเทียบชุมชนมังสวิรัติของบานพระบาท
หวยตมกับความขาวสะอาดเหมือนมีแสงทิพยสองประกาย ปรากฏคําเชื่อม “ประดุจดัง”  

 “...ณ บานชางกลาง มีทางเดินข้ึนสูดานบนซึ่งมีน้ําตกซอนตัวอยู 3 ชั้น...นอกจาก
ความสวยงามของน้ําตกแลว ยังมี “คลองทองออก” เปนสายน้ําที่สวยงามตั้งแตแรกเห็น ลักษณะคลอง
ทองออกเต็มไปดวยโตรกหินกลมมนหลายขนาด มีสายน้ําใสรินไหลแทรกผานสงเสียงคลอเคลียไปกับ
หรีดหริ่งเรไรในไพรปา...” (ไลน Amazing Thailand, 2562) จากตัวอยางแสดงใหเห็นภาพพจน
บุคลาธิษฐาน คือการทําใหสิ่งที่ไมใชมนุษย นั่นคือ สายน้ํา ทํากริยาอาการคลอเคลียกับหรีดหริ่งเรไร ซึ่ง
กริยา “คลอเคลีย” เปนกริยาอาการของมนุษย การใชภาพพจนบุคลาธิษฐานจะชวยทําใหเกิดความ
สละสลวยในการใชถอยคําเพ่ือสื่อจินตภาพ ทําใหนักทองเท่ียวนึกคิดและจินตนาการไปตามตัวอักษร 

1.2.5 การใชเรื่องเลา 
 เรื่องเลาที่ปรากฏในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปรากฏทั้ง

เรื่องเลาทางประวัติศาสตร คือ การใหขอมูลประวัติความเปนมาของสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
เรื่องเลาทางคติชน คือ การใหขอมูลตํานานที่เลาสืบทอดกันมา ดังตัวอยาง เรื่องเลาทางประวัติศาสตร
ของพระทองคํา วัดไตรมิตร “วันนี้ เราจะพาเพ่ือน ๆ ไปเที่ยวกันที่ วัดไตรมิตร วัดชื่อดังเกาแกวัดหนึ่งใน
ยาน เยาวราช ท่ีมีสิ่งที่นาสนใจมากมาย...วัดไตรมิตรวิทยาราม เปนวัดโบราณท่ีมีชื่อเดิมวา “วัดสามจีน
ใต” ... สันนิษฐานวาสรางในสมัยสุโขทัย เดิมที พระพุทธรูปทองคํานั้น ถูกพอกปดดวยปูนท่ัวทั้งองค
ครั้งเม่ือเกิดสงครามกับพมา จนเม่ือถึงครั้งท่ีจะตองยายองคพระพุทธรูป ไดเกิดอุบัติเหตุทําใหองคพระ
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ตกลงมากระแทกพื้น ...” (Trip TH Thailand, 2562) และความเชื่อเรื่องหามแตงกายชุดแดงเขาไป
นมัสการพระธาตุศรีสองรัก อําเภอดานซาย จังหวัดเลย “.ใพระธาตุศรีสองรักเปนพระธาตุศักดิ์สิทธิ์อายุ
กวา 460 ป...จึงเปนท่ีมาของความเชื่อ หามแตงกายชุดสีแดง และหามนําสิ่งของท่ีมีสีแดงบูชาพระ
ธาตุ เพราะสีแดงเปนสีของเลือดและความรุนแรง  ...” (Amazing Thailand, 2562) 

1.2.6 กลวิธีทางสัญญะ 
กลวิธีทางสัญญะ คือ กลวิธีที่เก่ียวของกับการใชสื่อที่ไมใชถอยคํา (nonverbal) 

ในการสื่อความหมายอยางใดอยางหนึ่ง (จันทิมา อังคพณิชยกิจ, 2561, หนา 218) กลวิธีทางสัญญะที่
ปรากฏในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปรากฏการจัดวางองคประกอบ การสื่อ
ความหมายผานรูปภาพ และรูปแบบอักษร การจัดวางองคประกอบในรูปภาพเพ่ือการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะประกอบไปดวย ชื่อเรื่อง เนื้อเรื่อง ภาพประกอบ และคําบรรยายภาพ การสื่อ
ความหมายผานรูปภาพในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะเปนการสื่อความหมาย
เก่ียวกับประเพณีหรือพิธีกรรมสําคัญ สถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และวิถีชุมชนที่ทรงคุณคา ดวยภาพ
สีสันสวยงามที่สื่อถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรม เปนการดึงดูดใหผูเขาชมสนใจเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกลาว นั่นคือ การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเชิญชวนไหว
พระธาตุประจําวันเกิดท่ีจังหวัดนครพนม นอกจากนั้น ยังปรากฏการใชรูปแบบอักษรที่แปลกแตกตางจาก
แบบอักษรที่พบเห็นตามสื่อทั่วไป มีสีสัน และลวดลายโดดเดนสะดุดตา เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียว 

 

ภาพท่ี 1-2 ภาพการจัดวางองคประกอบในรูปภาพ (Amazing Thailand, 2562) 
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในเพจเฟซบุก Trip TH 

Thailand ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai ปรากฏขอมูลเนื้อหาสาร 2 ลักษณะ 
คือ การนําเสนอขอมูลหลัก และขอมูลสนับสนุนขอมูลหลัก ขอมูลหลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เก่ียวของกับอัตลักษณของทองถ่ินเชิงวัฒนธรรมและสิ่งท่ีมีชื่อเสียงของสถานท่ีทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรมสําคัญ  พันธุไมทองถ่ิน อาหารทองถ่ิน 
งานศิลป ความเชื่อ ประวัติศาสตรทองถ่ิน งานแสดงทางวัฒนธรรม ผลิตภัณฑชุมชน ภูมิศาสตรทองถ่ิน 
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กลุมชาติพันธุ และโบราณสถานและโบราณวัตถุ ซึ่งเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงความเขมแข็งของวัฒนธรรม
ไทยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม เปนการสรางรายไดและสรางอาชีพใหแกคนในชุมชน 
สอดคลองกับ นงเยาว ชาญณรงค (2559, หนา 181–182) ที่กลาวถึงนโยบายของกระทรวงวัฒนธรรมใน
การใชวัฒนธรรมเปนกลไกในการสรางความสัมพันธระหวางประเทศ สรางภาพลักษณและเกียรติภูมิใน
เวทีโลก โดยการเผยแพรวัฒนธรรมไทยในตางประเทศใหคนท่ัวโลกรูจัก เพ่ือนําเสนอตนทุนทางวัฒนธรรม
อันเปนจุดขายเพ่ือแกปญหาเศรษฐกิจที่เกิดข้ึน สวนขอมูลสนับสนุนขอมูลหลัก ไดแก ขอมูลติดตอ
สอบถามเพ่ิมเติม วิธีการเดินทาง และการใหขอมูลเพ่ิมเติม (review) ไดแก การรีวิวในรูปแบบขอความ
ผานเว็บไซต วิดีโอ และการติดแฮชแท็ก เพราะขอมูลเหลานี้มีความสําคัญซึ่งลวนเปนขอมูลที่ชวยให
นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ รวมถึงการมีขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน 
สามารถสืบคนไดโดยงาย ทําใหการทองเท่ียวเปนเรื่องงายดาย และสามารถวางแผนการเดินทางไดตรงกับ
ความตองการ รวมถึงทราบความคิดเห็นของผูที่เคยไปเที่ยวผานการติดตามอานรีวิวอีกดวย ซึ่งสอดคลอง
กับงานของ นิตยา มีสุวรรณ (2563) ที่ศึกษางานเขียนรีวิวในเฟซบุกแฟนเพจ พบวาเนื้อหาเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวมีการใหขอมูลเก่ียวกับการเดินทาง คาเขาชม เวลาเปด-ปด ราคา ชองทางการติดตอ รวมถึงการ
รีวิวในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะการติดแฮชแท็ก (#) เพ่ือรวบรวมเรื่องราวที่คลายคลึงกันไวดวยกันเพ่ือ
ประโยชนในการคนหาขอมูลตาง ๆ ไดสะดวกมากยิ่งข้ึน และยังสอดคลองกับงานของ กังสดาล ศิษยธานนท 
และพรพรรณ ประจักรเนตร (2559, หนา 15) ที่พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกแสวงหาขาวสารจาก
เครือขายสังคมออนไลน มีการแสวงหาขอมูลจากการรีวิวประสบการณการทองเท่ียว และการเสิรชเอนจิ้น 
และพบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบเสนทาง ยานพาหนะ และวิธีการเดินทางทองเที่ยวมาก
ที่สุด 

การใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน ปรากฏการใช     
วัจนกรรม การอางถึง การขยายความ การใชภาพพจน เรื่องเลา และกลวิธีทางสัญญะ วัจนกรรมที่ปรากฏ
มากที่สุด คือ วัจนกรรมกลุมบอกกลาว ไดแก วัจนกรรมบอกเลา และวัจนกรรมยืนยัน เปนการใหขอมูล
เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว และเพ่ือยืนยันความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้น ซึ่งเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวสืบคนผานชองทางออนไลนตองการสอดคลองกับงานของ ธนิศา แสวงพรรค (2560, หนา 
66) ที่ศึกษาการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวปจจุบันวามีการคนหาและรวบรวมขอมูลอยูเสมอ และ
นักทองเที่ยววัยทํางานสวนใหญใชเสิรชเอ็นจิ้นในการแสวงหาและเขาถึงขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ
ออนไลนอยางสม่ําเสมอ (นฤมล เพ่ิมชีวิต, 2552) สวนการใชภาษาอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนการอางถึง             
การขยายความ การใชภาพพจน เรื่องเลา และกลวิธีทางสัญญะ ลวนเปนกลวิธีทางภาษาท่ีชวยดึงดูดความ
สนใจของผูสืบคนการทองเที่ยวผานสื่อออนไลน การใชคําอางถึงการทองเที่ยว และวัฒนธรรม อยู
บอยครั้ง ประกอบกับการใชคําขยายเพ่ือใหเห็นลักษณะและความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว ถอยคํามี
อิทธิพลชวยดึงดูดใหเดินทางไปทองเที่ยว ประกอบกับการใชภาษาภาพพจนใหเห็นภาพประหนึ่งได
เดินทางไปดวยตนเอง พรอมเรื่องเลาที่สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสถานที่ทองเที่ยวก็ลวนนาดึงดูดใจ สอดคลอง
กับงานของ นิตยา มีสุวรรณ (2563) ที่ศึกษาการใชภาษาในการเขียนรีวิว วามีการใชภาษาที่โดดเดนมาก 
ทั้งการใชคํา และโวหารภาพพจน และสิ่งที่ขาดเสียมิไดในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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ในสื่อออนไลน นั่นคือ ภาพประกอบท่ีสีสันสวยงาม ชวยดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว และ
ยังสอดคลองกับงานของ กันตภณ แกวสงา, บุษบา สุธีธร และอภิชญา อยูในธรรม (2563, หนา 24) ที่
ศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคผานเว็บไซตเครือขายสังคม พบวารูปภาพที่สวยงาม
มีความสําคัญอยางยิ่งในการประชาสัมพันธ สามารถสะทอนบรรยากาศของกิจกรรมการทองเที่ยวไดเปน
อยางด ี

จากการศึกษาเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในสื่อออนไลน พบวาเน้ือหาเก่ียวกับการทองเท่ียวที่สื่อออนไลนนําเสนอเก่ียวของกับวัฒนธรรม
ไทยอันทรงคุณคา โดยใหขอมูลสถานที่สําคัญควบคูไปกับขอมูลติดตอสอบถามเพ่ิมเติม วิธีการเดินทาง 
และการใหขอมูลเพ่ิมเติม (review) ผานกลวิธีทางภาษาอันหลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียว โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญกับพิษเศรษฐกิจจากภาวะการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนั้น การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจึงนับเปนอีกหนึ่งชองทาง
ที่จะชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศใหฟนตัว 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน 
ควรศึกษาเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในสื่อออนไลนประเภทอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบกัน 
2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

ขยายผลสูการสอบถามผูใชสื่อออนไลน และนําผลการสอบถามสงใหหนวยงานที่เก่ียวของได
นําไปใชประโยชนในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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