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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาเพ่ือประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เก็บขอมูล
เนื้อหาและการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อออนไลน 3 ประเภท        
ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทยที่เปนที่นิยม ไดแก เฟซบุก Trip TH Thailand 
ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai ระยะเวลา 1 ป ตั้งแต เดือนมกราคม 2562–
เดือนธันวาคม 2562 จํานวน 842 เรื่อง โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) ผลการวิจัย
พบเนื้อหาสารเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทุกภาคของประเทศไทย ประกอบดวยการ
นําเสนอขอมูลหลักเก่ียวกับเรื่องราวทางวัฒนธรรม และสวนขอมูลสนับสนุนขอมูลหลัก ประกอบดวย 
ขอมูลติดตอสอบถามเพ่ิมเติม วิธีการเดินทาง และการใหขอมูลเพ่ิมเติม  (review) กลวิธีการใชภาษาที่ใช
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน ปรากฏ 6 กลวิธี ไดแก การใชวัจนกรรม 
ปรากฏวัจนกรรมกลุมบอกกลาว วัจนกรรมกลุมชี้นํา วัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึก วัจนกรรมกลุมผูกมัด 
และวัจนกรรมกลุมแถลงการณ การอางถึง พบการใชคําอางถึงการทองเที่ยว และวัฒนธรรม ปรากฏการ
ใชการเชื่อมโยงคําศัพท ( lexical cohesion) ที่มีความหมายถึง การทองเที่ยว และวัฒนธรรม              
การขยายความ ปรากฏการขยายความโดยการระบุสถานท่ีทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ลักษณะทางกายภาพ 
การขยายความหมายเก่ียวกับความสวยงามของสถานที่ และอัตลักษณทองถ่ิน การใชภาพพจน         
ปรากฏภาพพจนสมญานาม อุปมา อุปลักษณ อติพจน การเลนเสียง ปฏิปุจฉา บุคลาธิษฐาน สัทพจน     
การเลนคํา และนามนัย การใชเรื่องเลา ปรากฏเรื่องเลาทางประวัติศาสตร และเรื่องเลาทางคติชน         
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Abstract 

This research aimed to analyze the contents and the language strategies used in 
the public relations of cultural tourism via online media. The research applied 
qualitative methodology by collecting data and language strategies from three accounts 
on online platforms that promote Thailand’s tourism; namely, Trip TH Thailand on 
Facebook, Amazing Thailand on Line and Chillpainai on Instagram for the period of one 
year, January – December 2019. Eight hundred and forty-two pieces of writing were 
selected by purposive sampling method. The study found the contents to promote 
cultural tourism in every region of the country, containing the main idea regarding 
cultural aspect and the supporting information such as contact information, travelling 
method and additional review. Six language strategies were used to promote the 
cultural tourism on social media platforms. Those were Speech Act found in form of 
Representative/Assertive, Directive, Expressive, Commissive and Declarative; Referencing 
used in relation to the tourism and culture by mean of Lexical Cohesion; Modification 
stating the location of the cultural tourist attractions and physical appearance and 
illustrating the beauty of the places and the local identity; Figure of speech including 
antonomasia, simile, metaphor, hyperbole, alliteration, rhetorical question, personification, 
onomatopoeia, antanaclasis and metonymy; Narrative telling the historical stories and 
folk wisdom; and Semiotic strategies considering the composition, meaning conveyed 
via the picture and specific font. 
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บทนํา 
ปจจุบันการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สรางเม็ดเงินอยางมหาศาลและดึงดูดชาวตางชาติใหเขามาใน

ประเทศไดเปนจํานวนมาก การทองเที่ยวในปจจุบันเนนการทองเที่ยวที่ผสมผสานกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมมากยิ่งข้ึน โดยเนนใหนักทองเที่ยวเขาไปสัมผัสวัฒนธรรมในชุมชนซึ่งไดรับความสนใจจาก
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติอยางมาก การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ของการทองเที่ยวแนวใหม ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2553) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวาเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุงเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่
มนุษยสรางข้ึน เพ่ือใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรับความรูจากการศึกษาความเชื่อ ความ
เขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหม ๆ เกิดข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม
และวัฒนธรรม  
 ความนาสนใจและคุณคาของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงอยูท่ีการมีสวนชวยในการอนุรักษและ
พัฒนามรดกทางวัฒนธรรมใหคงอยู ทําใหคนไทยเกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของประเทศ ใน
ขณะเดียวกันยังเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาทางดานประวัติศาสตร ศิลปศาสตร สุนทรียศาสตร 
ชาติพันธุวิทยา และมานุษยวิทยา และชวยสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนผานการทองเท่ียวอีกดวย 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลการทองเที่ยวของประเทศไดดําเนินการ
วางแผนการทองเที่ยวโดยใชแคมเปญ “Amazing Thailand” มาตั้งแตป 2541 ซึ่งไดรับความนิยมมา
จวบจนถึงปจจุบัน และในป พ.ศ. 2561 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มุงสงเสริมการทองเที่ยวแบบ
ลึกซึ้ง เพ่ือตอบโจทยพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบัน และในป 2562 ไดดําเนินการสื่อสารเพ่ือสราง
ทัศนคติที่ดีเก่ียวกับเรื่องของการเดินทางทองเที่ยวในประเทศที่นอกจากจะไดเดินทางทองเที่ยวแลว     
ยังจะไดรับคุณคาในเรื่องของการ “ให” หรือ “ทํา” อะไรดี ๆ ใหกับเมืองไทย ในแคมเปญ “Amazing 
ไทยเท” (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 
 ดวยเหตุที่พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป คนไทยสืบคนแหลงทองเที่ยวจาก
สื่อออนไลนท่ีเปนที่นิยม ไดแก เฟซบุก ไลนและอินสตาแกรม มากกวาการสืบคนจากแหลงอ่ืน ๆ จากการ
จัดอันดับการสืบคนขอมูลของคนไทยผานสื่อโซเชียลมีเดีย พบวา ในป พ.ศ. 2561 คนไทยใชไลนมากถึง 
98.6% เฟซบุก 96.0% และอินสตาแกรม 67.2% ซึ่งไลนและเฟซบุกเปนสื่อที่คนไทยใชสืบคนขอมูลเปน
จํานวนมาก 3 สมัยติดตอกัน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2561) ดังนั้นจึงไมอาจปฏิเสธ
ไดวาการคนหาขอมูลการทองเท่ียวในปจจุบันนิยมใชสื่อออนไลนมากกวาชองทางอ่ืน ๆ 

การนําเสนอเนื้อหาและการใชภาษาในสื่อออนไลนมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวในยุคปจจุบัน จากการศึกษาพบเนื้อหาและการใชภาษาที่นาสนใจในการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดังน้ี 
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  สวยจริงจัง นะแกร‼ โบสถสีน้ําเงิน จันทบุร ี 
แลนดมารคแหงใหมของจันทบุรี โบสถสีน้ําเงิน ตั้งอยูในวัดปากน้ําแขมหนู ประดับ

ตกแตงดวยเซรามิคทั้งหลงั ทนน้ําเค็มและกันสนิม หาชมกันไมไดงาย ๆ นะจุดเดนของโบสถหลัง
นี้คือ ความงดงามของเซรามิคสีน้ําเงินตัดกับสีขาว สวยจนตองบอกตอ ใหตามไปดูดวยตาตัวเอง!! 
ถาแวะมาจันทบุรี อยาพลาดแวะไหวพระขอพร ไดทั้งบุญทั้งภาพสวย ๆ กลับบานแนนอน 
รีวิวเพ่ิมเติม : https://tripth.com/โบสถสีน้ําเงิน-จันทบุร/ี ขอมูลเพิ่มเติม พิกัด : เลขที่ 86 หมู 
9 ตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี แผนท่ี: 
https://goo.gl/maps/fYyJf1MeR9yVva5X9 

  
จากขอมูลการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวโบสถสีน้ําเงิน ของจังหวัดจันทบุรี จากเฟซบุก Trip 

TH Thailand วันที่ 20 มิถุนายน 2562 พบเนื้อหาในการประชาสัมพันธผานการใหขอมูลสถานที่ ไดแก 
รูปลักษณ สถานท่ีตั้ง จุดเดนของสถานท่ีและความงดงาม ประกอบกับการใชภาษาเชิญชวนใหผูอานสนใจ 
มีการใชถอยคําภาษาท่ีเดน สะดุดตา และใชถอยคําใหเขากับกลุมผูอานซ่ึงเปนนักทองเที่ยวรุนใหม และใช
ภาษาพูดเพ่ือแสดงความเปนกันเอง นอกจากนี้ ยังพบการใชวัจนกรรมบอกกลาว คือ การใหขอมูล
เก่ียวกับสถานท่ี และวัจนกรรมกลุมชี้นํา คือ การเชิญชวนใหมาทองเท่ียว 

จะเห็นไดวาการใหขอมูลการทองเที่ยวและลักษณะการใชภาษาในเพจทองเที่ยวจากสื่อออนไลน
มีความนาสนใจ กลาวคือ มีการใหขอมูลการทองเที่ยวที่หลากหลายและมีการใชภาษาที่มีลักษณะเฉพาะ
และนาสนใจ นอกจากนี ้จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับการทองเที่ยวพบงานวิจัยหลายเรื่องที่เก่ียวของ
กับการวางแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยว ศักยภาพการทองเที่ยว และการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
ทั่วประเทศ เชน งานวิจัย เรื่องการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนแบบบูรณาการใน
จังหวัดสมุทรปราการ (จุฑาธิปต จันทรเอียด, 2552) งานวิจัย เรื่องการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดในจังหวัดปทุมธานี (วงศธีรา สุวรรณิน และคณะ, 2557) งานวิจัย เรื่องแนวทางการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช: วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดธาตุนอย      
และโบราณสถานวัดโมคลาน (วริศรา บุญสมเกียรติ, 2555) การพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
โดยเนนเรื่องการตลาดและนเิทศศาสตร เชน งานวิจัย เรื่องการพัฒนารปูแบบการสื่อสารทางการตลาดใน
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกลุมภาคกลางตอนลาง (พจนา บุญคุมและพิทักษ ศิริวงศ, 2557) การวิจัยที่
วิเคราะหเนื้อหาเก่ียวกับภาษาที่ปรากฏในวารสารทองเที่ยว หรืองานเขียนประเภทสารคดีทองเที่ยวของ
นักเขียนเฉพาะบุคคล  เชน งานวิจัย เรื่องเนื้อหาและกลวิธีการใชภาษาในงานเขียนสารคดีทองเที่ยวของ
นิ้วกลม (กันยารัตน ผองสุข, 2553) งานวิจัย เรื่องการใชภาษาและกลวิธีการเขียนสารคดีทองเที่ยวใน     
อนุสาร อ.ส.ท. (ชญานี รัตนรอด, 2550) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับการทองเที่ยวยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการใชภาษาใน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ปรากฏในสื่อออนไลนโดยเนนเรื่องการวิเคราะหภาษา จากความ
นาสนใจของเนื้อหาและการใชภาษาเก่ียวกับการทองเที่ยวที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงศึกษาการนําเสนอ
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สารและกลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน เพ่ือใหทราบ
วาสื่อออนไลนที่นักทองเที่ยวนิยมใชสืบคนหาแหลงทองเที่ยวมีการนําเสนอสารและกลวิธีการใชภาษา
อยางไรจึงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีแหงนั้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหเนือ้หาสารในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน 
2. เพ่ือวิเคราะหกลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อ

ออนไลน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ ขอมูลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทยที่ปรากฏใน

เพจ เฟซบุก Trip TH Thailand ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai ตั้งแต       
เดือนมกราคม 2562–เดือนธันวาคม 2562 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้ คือ ขอมูลการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวจากเพจทั้งสามที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศ
ไทยภาคตาง ๆ เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากทั้งสามเพจดังกลาวเนื่องจากสํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส (2561) ไดจัดอันดับสื่อออนไลนพบวา คนไทยใชไลน เฟซบุก และอินสตาแกรมในการ
สืบคนขอมูลเปนจํานวนมากถึง 3 สมัยติดตอกัน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(purposive sampling) เลือกเก็บขอมูลเฉพาะการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศ
เทานั้น และเก็บขอมูลเฉพาะที่เจาของเพจเปนผูโพสต ไมเก็บขอมูลผูอานที่มาแสดงความคิดเห็น        
เก็บขอมูลระยะเวลา 1 ป ตั้งแต 1 มกราคม 2562-31 ธันวาคม 2562  ไดจํานวนขอมูลการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ทั้งสิ้น 842 เรื่อง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยสรางแบบเก็บขอมูลเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบตารางเก็บขอมูล เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําหรับการวิเคราะห โดยให
ผูทรงคุณวุฒิทางภาษาไทยพิจารณา ผูวิจัยไดปรับปรุงแบบเก็บขอมูลตามขอเสนอแนะและนําไปใชในการ
เก็บขอมูล ไดแบบเก็บขอมูล จํานวน 8 แบบ ประกอบดวย แบบเก ็บขอมูลเนื้อหาสารในการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน จํานวน 2 แบบ และแบบเก็บขอมูลกลวิธีการใช
ภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน จํานวน 6 แบบ เมื่อเก็บขอมูล
เนื้อหาสารและกลวิธีใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเรียบรอยแลว ผูวิจัยนํา
ขอมูลท่ีเก็บไดมาวิเคราะห และอธิบายการวิเคราะหขอมูลใหเห็นชัดเจน 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากขอความทุกขอความที่แสดงถึงการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากเพจ

เฟซบุก Trip TH Thailand ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai เฉพาะการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาคตาง ๆ ของประเทศไทย ระยะเวลาตั้งแต 1 
มกราคม 2562–31 ธันวาคม 2562 หลังจากนั้นจึงเขาสูกระบวนการวิเคราะห  

 
4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 ผูวิจัยอานวิเคราะหขอมูลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งหมด และ
แยกประเด็นบันทึกลงในแบบเก็บขอมูลเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาท่ีสรางข้ึน 

4.2 การวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยเนนการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพจเฟซบุก Trip TH Thailand 
ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai เพ่ือแสดงใหเห็นวาการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลนนําเสนอเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาอยางไร  

4.3 ผูวิจัยประยุกตใชเกณฑการวิเคราะหจาก จันทิมา อังคพณิชกิจ (2561, หนา 182–218); 
ทรงธรรม อินทจักร (2550); จอหน แอล ออสติน (1962); และจอหน อาร เซอรล (1969) 

4.4 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลแบบพรรณนาวิเคราะห (descriptive analysis)  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในเพจเฟซบุก Trip TH 

Thailand  ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai ปรากฏขอมูลทั้งสิ้น 842 เรื่อง 
ครอบคลุมการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในภาคตาง ๆ ของประเทศไทย เรียงตามลําดับจากมากไปนอย 
ดังนี้ ภาคกลาง 265 เร ื่อง ภาคเหนือ 212 เรื่อง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 130 เรื ่อง ภาคตะวันตก      
86 เรื่อง ภาคใต 85 เรื่อง และภาคตะวันออก 64 เร ื่อง ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญของ
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว       
เชิงวัฒนธรรม ดังน้ี 

1.1 เนื้อหาสารในการประชาสัมพันธการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในส่ือออนไลน 
1.1.1 การนําเสนอขอมูลหลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อ

ออนไลน 
การนําเสนอขอมูลหลักในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏ

ในสื่อออนไลน ปรากฏทั้งสิ้น 13 เรื่อง เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ขอมูลอัตลักษณของ
ทองถ่ินเชิงวัฒนธรรมและสิ่งที่มีชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบดวย ขอมูลเก่ียวกับ
สถานที่สําคัญ ๆ จํานวน 32 แหง ไดแก วัด ตลาด รานอาหารเชิงวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ ถนน แมน้ําลํา
คลอง ทาเรือ สะพาน ศาลเจา ปราสาท หอแกว สถานีรถไฟ พระบรมราชานุสาวรีย รูปปน มัสยิด โบสถ
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คริสต ยานเกา พระธาตุ หมูบาน พระตําหนักและพระราชวัง สวนพฤกษศาสตร ศูนยการเรียนรู ศูนยวิจัย
และโครงการหลวง  ตึก อางเก็บน้ํา เข่ือน อุทยาน วนอุทยาน และเขตรักษาพันธุสัตวปา โบราณสถาน 
เจดีย เทศกาลหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม 2) ประเพณีและวัฒนธรรมสําคัญ 3) วิถีการดําเนินชีวิตของ
ชุมชน ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชนทองถ่ินในภาคตางๆ ของประเทศไทย      
4) พันธุไมทองถ่ิน 5) อาหารทองถ่ิน ประกอบดวยขอมูลอาหารตามภาคตาง ๆ ของไทย 6) งานศิลป 
ขอมูลเก่ียวกับการแสดงศิลปะพ้ืนบาน หัตถกรรมพ้ืนบาน และสตรีทอารต 7) ความเชื่อ ประกอบดวย
ขอมูลเก่ียวกับความเชื่อเรื่องการไหวพระขอพร การแกปชง 8) ประวัติศาสตรทองถ่ิน ประกอบดวยขอมูล
เก่ียวกับประวัติศาสตรทองถ่ินภาคตาง ๆ 9) งานแสดงทางวัฒนธรรม ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับงานแสดง
เก่ียวกับวัฒนธรรมที่เปดโอกาสใหคนเขาชม ทั้งแบบชมฟรีและมีคาใชจาย เชน การไหวครูมวยไทย        
การแสดงหุนละครเล็ก เปนตน 10) ผลิตภัณฑชุมชน ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับสินคาและผลิตภัณฑ
ชุมชนทองถ่ินภาคตาง ๆ ไดแก ผาพ้ืนเมือง เครื่องปนดินเผา ผลิตภัณฑแปรรูป เปนตน 11) ภูมิศาสตร
ทองถ่ิน 12) กลุมชาติพันธุ และ 13) โบราณสถานและโบราณวัตถุ  

1.1.2 การนําเสนอขอมูลสนับสนุนขอมูลหลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรมในส่ือออนไลน 

การนําเสนอขอมูลสนับสนุนขอมูลหลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ที่ปรากฏในสื่อออนไลน ปรากฏทั้งสิ้น 3 เรื่อง ไดแก 1) ขอมูลติดตอสอบถามเพิ่มเติม 
ปรากฏขอมูล 13 เรื่อง เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ที่ตั้งสถานที่ (google map) เบอรโทรศัพท 
วันและเวลาเปด-ปด คาใชจาย เว็บไซต ที่อยู การใหขอมูลหนวยงานที่รับผิดชอบ เฟซบุก ไลน อินบ็อกซ 
อีเมล อินสตาแกรม และคิวอารโคด 2) วิธีการเดินทาง ประกอบดวย การใหขอมูลการเดินทางที่
หลากหลายเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดพิจารณาเลือกเดินทางใหเหมาะสม ไดแก รถยนตสวนตัว รถโดยสาร
สาธารณะ มีทั้งรถโดยสารประจําทาง เรือ รถไฟฟา รถจักรยานยนต รถไฟ รถสองแถว เครื่องบิน และ  
3) การใหขอมูลเพิ่มเติม (review) คือ การใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ดังกลาว โดยการเพ่ิมชองทางการสืบคนไปยังผูที่เคยมาสถานที่ดังกลาวแลวและไดอธิบายถึงความ
นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแหงนั้น หรือเรียกอีกอยางวา การรีวิว ปรากฏการใหขอมูล
เพ่ิมเติม 3 รูปแบบเรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ การใหขอมูลเพ่ิมเติมในรูปแบบขอความผาน
เว็บไซต การติดแฮชแท็ก และการใหขอมูลเพ่ิมเติมในรูปแบบวิดีโอ ตามลําดับ 

1.2 กลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในส่ือออนไลน 
กลวิธีการใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเพจเฟซบุก Trip 

TH Thailand, ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai ปรากฏทั้งสิ้น 6 กลวิธี ไดแก 
การใชวัจนกรรม การอางถึง การขยายความ การใชภาพพจน การใชเรื่องเลา และกลวิธีทางสัญญะ 
รายละเอียดมีดังนี ้
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1.2.1 การใชวัจนกรรม 
การใชวัจนกรรมเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน

ปรากฏการใชวัจนกรรม 5 กลุม เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ วัจนกรรมกลุมบอกกลาว วัจนกรรม
กลุมชี้นํา วัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึก วัจนกรรมกลุมผูกมัด และวัจนกรรมกลุมแถลงการณ                  
มรีายละเอียด ดังนี ้

1) วัจนกรรมกลุมบอกกลาว ปรากฏวัจนกรรมบอกเลา และวัจนกรรมยืนยัน      
วัจนกรรมบอกเลา คือ การบอกเลาเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวใหผูอานรับทราบเพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว สวนวัจนกรรมยืนยัน คือ การยืนยันหรือรับรองสถานที่ทองเที่ยว
ดังกลาววาควรคาแกการไปเยี่ยมชม ดังตัวอยาง วัจนกรรมบอกเลา จากการบอกเลาเรื่องราวเมืองหลวง
เกาแกของไทยที่ไดข้ึนทะเบียนมรดกโลก นั่นคือจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
    “ดื่มด่ําบรรยากาศเมืองหลวงเกาแก ซ่ึงไดรับการขึ้นทะเบียนมรดกโลก  
สุขสงบครบเครื่องใหท้ังความสุขตา สุขกาย และสุขใจในหนึ่งวัน กับกิจกรรมไหวพระและชมความ
สวยงามของสถาปตยกรรมเมืองเกา ณ พระนครศรีอยุธยา ...” (Amazing Thailand, 2562) 

2) วัจนกรรมกลุมชี้นํา ปรากฏวัจนกรรมการแนะนํา วัจนกรรมการเชื้อเชิญ      
วัจนกรรมการขอรอง และวัจนกรรมการสั่ง วัจนกรรมการแนะนํา คือ การแนะนําและชักชวนใหผูอาน
เดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัจนกรรมการเชื้อเชิญ คือ การเชิญชวนใหนักทองเที่ยว
เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่นาสนใจ วัจนกรรมการขอรอง คือ การขอรองให
นักทองเที่ยวดูแลความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว และวัจนกรรมการสั่ง คือ การสั่งการใหนักทองเที่ยว
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานท่ีทองเท่ียวแหงนั้น ดังตัวอยาง วัจนกรรมการแนะนําใหไปทองเที่ยวที่ทุง
ทะเลบัวแดง อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานีที่มีพันธุไมทองถ่ินท่ีสวยงาม  

“ทะเลบัวแดง บานแลว @ อุดรธานี...แหลงทองเท่ียวสุด Unseen ท่ีควรไป
เยือนสักครั้ง บรรยากาศฟนๆ นั่งเรือชมดอกบัว ชมนก ชมธรรมชาติ อากาศเย็นสบาย บรรยากาศดี
มาก ธรรมชาติท่ีสมบูรณดูแลวรูสึกสดช่ืนอยางบอกไมถูกเลย ^__^...” (Trip TH Thailand, 2562) 

3) วัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึก ปรากฏวัจนกรรมการเตือน คือ การเตือนให
ผูอานทราบถึงสิ่งที่ไมควรพลาดเมื่อเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และวัจนกรรมการชม 
คือ การชื่นชมสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ตองการประชาสัมพันธใหผูอานมั่นใจวาควรคาแกการไป
เยี่ยมชม ดังตัวอยาง วัจนกรรมการเตือนเมื่อเดินทางไปยังจังหวัดสุราษฎรธานี ตองไมลืมที่จะไปกราบขอ
พรพระบรมธาตุไชยา วัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร จังหวัดสุราษฎรธาน ี

“พระบรมธาตุไชยา ที่วัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร สถานที่บรรจุพระ
บรมสารีริกธาตุของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา...ใครมาสุราษฎรธานีก็อยาลืมไปกราบขอพรเพื่อเปน 
สิริมงคลแกตัวเองกันนะคะ…” (Chillpainai, 2562) 

4) วัจนกรรมกลุมผูกมัด ปรากฏวัจนกรรมเพียงประเภทเดียว คือ วัจนกรรม
การสัญญา คือ การใหคําม่ันสัญญาวาจะกลับมายังสถานที่ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมแหงน้ีอีกครั้ง ดัง
ตัวอยางจากการทองเท่ียวตามรอยละครดัง “กรงกรรม”  



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2564 45 รสริน ดิษฐบรรจง 
   

 

“ ยอนวันวานไปเที่ยวชุมแสง กระแสละคร#กรงกรรมฟเวอรมาก ๆ 
แลว แอดจะทนอยูเฉย ๆ ไดอยางไร ขอตามไป #ชุมแสงเดี๋ยวนี้เลย... บานเมืองที่เรียบงาย สงบ ไมตอง
รีบรอนเหมือนเมืองหลวง จึงทําใหทุกคนที่มาแลวอยากกลับมาสัมผัสความรูสึกดีๆแบบนี้อยูเสมอ เชนกัน
กับแอดคะ จะกลับมาใหมอยางแนนอน เจอกัน ชุมแสง ...” (Trip TH Thailand, 2562) 

5) วัจนกรรมกลุมแถลงการณ คือ การประกาศใหทราบถึงเหตุการณสําคัญ          
ดังตัวอยางการท่ีองคการสหประชาชาติประกาศใหวันวิสาขบูชาเปนวันสําคัญสากลนานาชาต ิ

“...องคการสหประชาชาติไดกําหนดใหวันวิสาขบูชาเปนวันสําคัญสากล
ของโลก โดยเม่ือวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2542 ที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ ครั้งที่ 54 โดย
กลาววา พระพุทธศาสนาเปนศาสนาที่เกาแกที่สุดศาสนาหนึ่งของโลก ที่ไดหลอหลอมจิตวิญญาณของ
มนุษยชาติมานาน ควรทีจ่ะยกยองกันท่ัวโลก จึงประกาศใหวันวิสาขบูชา เปนวันสําคัญสากลนานาชาติ 
(International Day) ...” (Amazing Thailand, 2562) 

1.2.2 การอางถึง 
การอางถึงท่ีพบในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผูเขียนเลือกใช

ศัพทท่ีมีความหมายเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือถายทอดความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวและ
วัฒนธรรม จากการศึกษาปรากฏประเด็นที่อางถึงการทองเที่ยวเมืองรอง เชน ราชบุรี และนาน เชื่อมโยง
โดยการใชคําศัพทเก่ียวกับการทองเที่ยว ไดแก “ทองเที่ยว, เที่ยว, แอว”  ดังตัวอยาง “ ราชบุรี 
เมืองชิค ๆ โดนใจสายชิล  ไปเที่ยว ราชบุรี 2 วัน 1 คืน แบบสโลไลฟ สบายๆ ไปก็งายใกลเมืองกรุง เรา
จะพาไปเท่ียวไหนไดบาง” (Trip TH Thailand, 2562) “ไปแอวนานแบบคูล ๆ ไปสูดโอนโซนเมืองเหนือ 
รับไอเย็นใหสบายกาย พรอมกับ เขาวัด ไหวพระทําบุญ..เดินเลนแอวรอบเมือง...ชมวิวทิวทัศน อ่ิมทั้ง
บุญ…อ่ิมทั้งใจ สัมผัสวิถีชีวิตชาวนานแบบ มวนอก มวนใจขนาดดดดด !!”(Trip TH Thailand, 2562) 
นอกจากนี้ยังใชการเชื่อมโยงทางคําศัพท (Lexical Cohesion) ที่มีความหมายถึง การทองเที่ยว เชน 
“ปกหมุด เช็คอิน ชม ชวน ชิม เชิญชวน สัมผัส ยอนรอย ตามรอย เยี่ยมชม ตีตั๋ว” ปกหมุด 6 
สตรีทอารตสุดเท#เกาะสมุยใครบอกวาสมุยมีแตทะเล นี่เราไปเจอจุดเช็คอินแหงใหมมา บอกเลยวารีบ
เตรียมกลอง หาแบบใหพรอมแลวไปถายรูปชิค ๆ เท ๆ เอาไวเปลี่ยนโปรไฟลกัน!...มาใหนักทองเที่ยวได
ตามรอย ตามหาพิกัดถายรูปฮิป ๆ...” (Trip TH Thailand, 2562) 

ประเด็นที่อางถึงวัฒนธรรม เชื่อมโยงกับรูปศัพทที่เก่ียวกับวัฒนธรรม ไดแก “งาน
บุญ ประเพณี ตักบาตร ดอกเขาพรรษา ถวายเทียน วัด อนุรักษ นมัสการรอยพระพุทธบาท” ดังตัวอยาง 
“งานบุญครั้งใหญ! ยอนรอยตํานานสระบุรี สืบสานประเพณีหนึ่งเดียวในโลก “ตักบาตรดอกเขาพรรษา
และถวายเทียนพระราชทาน” ระหวางวันที่  15-17 กรกฎาคม 2562 ณ วัดพระพุทธบาทราช
วรมหาวิหาร อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ถือเปนประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมานานเปน
ประเพณีหนึ่งเดียวในโลก ที่มีความเกาแกควรคาแกการอนุรักษ พรอมกันนั้นยังไดตื่นตาตื่นใจกับการ
จําลองขบวนพยุหยาตราทางสถลมารค นมัสการรอยพระพุทธบาทสมัยกรุงศรีอยุธยา ขบวนรถบุปผ
ชาติ และที่ขาดเสียมิได คือ ความงดงามของ “ดอกเขาพรรษา” ที่บานสะพรั่งทั่วทั้งวัดพระพุทธบาท
...”  (Amazing Thailand, 2562) 
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1.2.3 การขยายความ 
   การขยายความที่ปรากฏในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ปรากฏการขยายความเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมการทองเที่ยว ลักษณะทาง
กายภาพ ความสวยงาม และความเปนอัตลักษณของทองถ่ิน โดยปรากฏ 2 ลักษณะ คือ การขยายความ
ดวยคํา และการขยายความดวยวลีหรืออนุพากย คือการขยายความที่มีลักษณะยาวกวาคํา ดังตัวอยาง 
การขยายความการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดตรัง ปรากฏทั้งการขยายความดวยคํา  และการ
ขยายความดวยวลีหรือนุพากย  

“ที่นี่คือยุทธจักรแหงความอรอยของเมืองใต อ่ิมอรอยกับอาหารพ้ืนเมือง สัมผัส
หลากมิต ิทั้งวัฒนธรรม ดื่มด่ําทะเลสวย รุมรวยดวยปาเขาสุดสดช่ืน นี่คือเสนหของจังหวัดเล็ก ๆ ที่จะทํา
ใหทุกเสนทางควรคาสําหรับทุกความรักที่มีในหัวใจนักเดินทาง หลงรักการกิน...หมูยางเมืองตรัง ตื่นมาก็
อ่ิมอรอยกันแตเชาตรูเลยกับเอกลักษณของเมืองตรัง  ประเดิมดวยหมูยางหนังกรอบเนื้อนุม ...หลงรักวิว
สวยๆ ที่วังผาเมฆ เพราะตรังไมไดสวยแคทะเล แตทะเลหมอกที่น่ีก็สวยไมแพที่ไหน ๆ ... สามารถมองเห็น
วิวทิวทัศนอันสวยงาม ...หลงรักธรรมชาติ ที่ทุงคาย รับรองวาสายกรีนตองกดไลค สายคนรักธรรมชาติ
ปาเขาตองกดเลิฟเพราะที่นี่คือปาใกลเมือง หรือสวนพฤกษศาสตรสากลภาคใต ...หลงรักการถายรูป
ชิคๆ ที่สถานีรถไฟกันตัง ที่นี่คือสุดสายปลายทางของสถานีอันดามัน... สถานีรถไฟกันตังเปนสถานีที่
เกาแกแหงหนึ่งของไทย ... ดานหนามีมุขยื่นประดับมุมเสาดวยลวดลายไมฉลุ ประตูบานเฟยมแบบ
เกา คงเอกลักษณเดิมตั้งแตสมัยรัชกาลที ่6 ...” (Amazing Thailand, 2562)  

1.2.4 การใชภาพพจน 
ภาพพจนท่ีปรากฏในการประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีจุดประสงค

เพ่ือใหผูอานเห็นภาพที่ชัดเจนของสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ปรากฏภาพพจนเรียงตามลําดับจาก
มากไปนอย ไดแก สมญานาม  อุปมา อุปลักษณ อติพจน การเลนเสียง ปฏิปุจฉา บุคลาธิษฐาน สัทพจน          
การเลนคํา และนามนัย   

สมญานาม (antonomasia) คือ การใชชื่อที่ตั้งข้ึนใหมทดแทนชื่อที่ตองการ
กลาวถึง อาจเปนการสื่อความหมายท่ีรับรูกันเฉพาะคนในกลุมท่ีมีประสบการณการทองเที่ยว หรือมีความ
สนใจเก่ียวกับการทองเที่ยวรวมกัน เชน สิงหนักปน เปนสมญานามของนักทองเที่ยวที่ใชการปนจักรยาน
ทองเที่ยว อุปมา (simile) คือ การเปรียบสิ่งหนึ่งเหมือนอีกสิ่งหนึ่ง ดังเชน การเปรียบตลาดน้ําที่มีคลอง
ไหลซอกซอนเหมือนใยแมงมุม อุปลักษณ (metaphor) เปนการนําสิ่งท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายกัน
กับสิ่งท่ีตองการสื่อความหมายเทียบเพ่ือใหเกิดจินตภาพที่กวางไกลโดยไมใชคําแสดงการเปรียบเทียบ แต
สามารถรับรูไดโดยนัยวาหมายถึงสิ่งใด เชน การเปรียบ “ปกอิสระ” หมายถึง นก, ความสุขสีเทอควอยส 
เปรียบความสุขกับสีน้ําทะเลอันสวยงาม อติพจน (hyperbole) คือการกลาวเกินจริง เชน การแสดงให
เห็นความสนุกสนานของการไปเที่ยวตลาดเด็ดในกรุงเทพฯ แลวจะตองอ่ิม อรอย และเพลิดเพลินกับ
สินคามากมาย เรียกไดวาเมื่อทานแลวอาจจะตองกลิ้งกลับบานเพราะไมสามารถเดินไดไหวอีกตอไป การ
เลนเสียง (alliteration) คือ การใชเสียงพยัญชนะหรือเสียงสระที่เหมือนกันมาอยูในบริบทแวดลอม
เดียวกัน ปรากฏทั้งการเลนเสียงพยัญชนะ และการเลนเสียงสระ เชน การเลนเสียงพยัญชนะ “ฟ” ในคํา
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วา “แฟ ฟาย และเฟ” และการเลนเสียงสระอิ ในคําวา “ชิล และชิค” ปฏิปุจฉา (rhetorical question) 
คือ การใชคําถามที่ไมตองการคําตอบ แตตองการใหผูอานสนใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่
นาสนใจ หรือถามีคําตอบก็เปนคําตอบท่ีทั้งผูถามและผูตอบทราบดีอยูแลว อาจปรากฏเครื่องหมายปรัศนี   
หรือคําแสดงคําถามรวมดวย บุคลาธิษฐาน (personification) คือ การเปรียบเทียบโดยทําใหสรรพสิ่งทั้ง
ที่มีชีวิตและไมมีชีวิต แสดงความรูสึกนึกคิดและอากัปกิริยาตาง ๆ ไดเหมือนมนุษย เชน สายน้ําทํากริยา
อาการคลอเคลียกับหรีดหริ่งเรไร ซึ่งกริยา “คลอเคลีย” เปนกริยาอาการของมนุษย การใชภาพพจน
บุคลาธิษฐานชวยทําใหเกิดความสละสลวยในการใชถอยคําเพ่ือสื่อจินตภาพ ทําใหนักทองเที่ยวนึกคิดและ
จินตนาการไปตามตัวอักษร สัทพจน (onomatopoeia) คือ การเลียนเสียงธรรมชาติ ทั้งเสียงธรรมชาติ
ในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ และเสียงอุทานของมนุษย การเลนคํา (antanaclasis) คือ การนําคําที่สะกด
เหมือนกัน ความหมายเหมือนกันมาวางไวในบริบทบริบทเดียวกัน เพ่ือเนนความนาสนใจของกิจกรรม 
เชน การเลนคําวา อุน ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว อุนไอมาง จ.นาน วา “อุนกาย อุนใจ อุนไอ
มาง” และนามนัย (metonymy) คือ การใชคําหรือวลีอันเปนลักษณะเดนหรือมีสัมพันธภาพใกลชิดกับ
สิ่งที่ตองการกลาวถึงแทนสิ่งที่ตองการกลาวถึงนั้น ทําใหผูอานเกิดจินตภาพ เชน “เมืองสองแคว” 
หมายถึง จังหวัดพิษณุโลก ดังจะยกตัวอยางภาพพจน อุปมา และบุคลาธิษฐาน 
  “ชุมชนพระบาทหวยตม หรือ บานพระบาทหวยตม เปนสถานที่ที่นอยนักที่ใคร
จะรูจัก เพราะชุมชนแหงน้ีเปนชุมชน “มังสวิรัติ” ทั้งชุมชน  ...เรียกไดวาเปนชุมชนขาวสะอาด ประดุจ
ดังมีแสงทิพยสองประกายระยิบระยับไปทั่วทั้งชุมชนเลยทีเดียว ...” (Trip TH Thailand, 18 กันยายน 
2562) จากตัวอยางแสดงใหเห็นภาพพจนอุปมา ปรากฏการเปรียบเทียบชุมชนมังสวิรัติของบานพระบาท
หวยตมกับความขาวสะอาดเหมือนมีแสงทิพยสองประกาย ปรากฏคําเชื่อม “ประดุจดัง”  

 “...ณ บานชางกลาง มีทางเดินข้ึนสูดานบนซึ่งมีน้ําตกซอนตัวอยู 3 ชั้น...นอกจาก
ความสวยงามของน้ําตกแลว ยังมี “คลองทองออก” เปนสายน้ําที่สวยงามตั้งแตแรกเห็น ลักษณะคลอง
ทองออกเต็มไปดวยโตรกหินกลมมนหลายขนาด มีสายน้ําใสรินไหลแทรกผานสงเสียงคลอเคลียไปกับ
หรีดหริ่งเรไรในไพรปา...” (ไลน Amazing Thailand, 2562) จากตัวอยางแสดงใหเห็นภาพพจน
บุคลาธิษฐาน คือการทําใหสิ่งที่ไมใชมนุษย นั่นคือ สายน้ํา ทํากริยาอาการคลอเคลียกับหรีดหริ่งเรไร ซึ่ง
กริยา “คลอเคลีย” เปนกริยาอาการของมนุษย การใชภาพพจนบุคลาธิษฐานจะชวยทําใหเกิดความ
สละสลวยในการใชถอยคําเพ่ือสื่อจินตภาพ ทําใหนักทองเท่ียวนึกคิดและจินตนาการไปตามตัวอักษร 

1.2.5 การใชเรื่องเลา 
 เรื่องเลาที่ปรากฏในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปรากฏทั้ง

เรื่องเลาทางประวัติศาสตร คือ การใหขอมูลประวัติความเปนมาของสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
เรื่องเลาทางคติชน คือ การใหขอมูลตํานานที่เลาสืบทอดกันมา ดังตัวอยาง เรื่องเลาทางประวัติศาสตร
ของพระทองคํา วัดไตรมิตร “วันนี้ เราจะพาเพ่ือน ๆ ไปเที่ยวกันที่ วัดไตรมิตร วัดชื่อดังเกาแกวัดหนึ่งใน
ยาน เยาวราช ท่ีมีสิ่งที่นาสนใจมากมาย...วัดไตรมิตรวิทยาราม เปนวัดโบราณท่ีมีชื่อเดิมวา “วัดสามจีน
ใต” ... สันนิษฐานวาสรางในสมัยสุโขทัย เดิมที พระพุทธรูปทองคํานั้น ถูกพอกปดดวยปูนท่ัวทั้งองค
ครั้งเม่ือเกิดสงครามกับพมา จนเม่ือถึงครั้งท่ีจะตองยายองคพระพุทธรูป ไดเกิดอุบัติเหตุทําใหองคพระ
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ตกลงมากระแทกพื้น ...” (Trip TH Thailand, 2562) และความเชื่อเรื่องหามแตงกายชุดแดงเขาไป
นมัสการพระธาตุศรีสองรัก อําเภอดานซาย จังหวัดเลย “.ใพระธาตุศรีสองรักเปนพระธาตุศักดิ์สิทธิ์อายุ
กวา 460 ป...จึงเปนท่ีมาของความเชื่อ หามแตงกายชุดสีแดง และหามนําสิ่งของท่ีมีสีแดงบูชาพระ
ธาตุ เพราะสีแดงเปนสีของเลือดและความรุนแรง  ...” (Amazing Thailand, 2562) 

1.2.6 กลวิธีทางสัญญะ 
กลวิธีทางสัญญะ คือ กลวิธีที่เก่ียวของกับการใชสื่อที่ไมใชถอยคํา (nonverbal) 

ในการสื่อความหมายอยางใดอยางหนึ่ง (จันทิมา อังคพณิชยกิจ, 2561, หนา 218) กลวิธีทางสัญญะที่
ปรากฏในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปรากฏการจัดวางองคประกอบ การสื่อ
ความหมายผานรูปภาพ และรูปแบบอักษร การจัดวางองคประกอบในรูปภาพเพ่ือการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะประกอบไปดวย ชื่อเรื่อง เนื้อเรื่อง ภาพประกอบ และคําบรรยายภาพ การสื่อ
ความหมายผานรูปภาพในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะเปนการสื่อความหมาย
เก่ียวกับประเพณีหรือพิธีกรรมสําคัญ สถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และวิถีชุมชนที่ทรงคุณคา ดวยภาพ
สีสันสวยงามที่สื่อถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรม เปนการดึงดูดใหผูเขาชมสนใจเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกลาว นั่นคือ การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเชิญชวนไหว
พระธาตุประจําวันเกิดท่ีจังหวัดนครพนม นอกจากนั้น ยังปรากฏการใชรูปแบบอักษรที่แปลกแตกตางจาก
แบบอักษรที่พบเห็นตามสื่อทั่วไป มีสีสัน และลวดลายโดดเดนสะดุดตา เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียว 

 

ภาพท่ี 1-2 ภาพการจัดวางองคประกอบในรูปภาพ (Amazing Thailand, 2562) 
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในเพจเฟซบุก Trip TH 

Thailand ไลน Amazing Thailand และอินสตาแกรม Chillpainai ปรากฏขอมูลเนื้อหาสาร 2 ลักษณะ 
คือ การนําเสนอขอมูลหลัก และขอมูลสนับสนุนขอมูลหลัก ขอมูลหลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เก่ียวของกับอัตลักษณของทองถ่ินเชิงวัฒนธรรมและสิ่งท่ีมีชื่อเสียงของสถานท่ีทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรมสําคัญ  พันธุไมทองถ่ิน อาหารทองถ่ิน 
งานศิลป ความเชื่อ ประวัติศาสตรทองถ่ิน งานแสดงทางวัฒนธรรม ผลิตภัณฑชุมชน ภูมิศาสตรทองถ่ิน 
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กลุมชาติพันธุ และโบราณสถานและโบราณวัตถุ ซึ่งเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงความเขมแข็งของวัฒนธรรม
ไทยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม เปนการสรางรายไดและสรางอาชีพใหแกคนในชุมชน 
สอดคลองกับ นงเยาว ชาญณรงค (2559, หนา 181–182) ที่กลาวถึงนโยบายของกระทรวงวัฒนธรรมใน
การใชวัฒนธรรมเปนกลไกในการสรางความสัมพันธระหวางประเทศ สรางภาพลักษณและเกียรติภูมิใน
เวทีโลก โดยการเผยแพรวัฒนธรรมไทยในตางประเทศใหคนท่ัวโลกรูจัก เพ่ือนําเสนอตนทุนทางวัฒนธรรม
อันเปนจุดขายเพ่ือแกปญหาเศรษฐกิจที่เกิดข้ึน สวนขอมูลสนับสนุนขอมูลหลัก ไดแก ขอมูลติดตอ
สอบถามเพ่ิมเติม วิธีการเดินทาง และการใหขอมูลเพ่ิมเติม (review) ไดแก การรีวิวในรูปแบบขอความ
ผานเว็บไซต วิดีโอ และการติดแฮชแท็ก เพราะขอมูลเหลานี้มีความสําคัญซึ่งลวนเปนขอมูลที่ชวยให
นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ รวมถึงการมีขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน 
สามารถสืบคนไดโดยงาย ทําใหการทองเท่ียวเปนเรื่องงายดาย และสามารถวางแผนการเดินทางไดตรงกับ
ความตองการ รวมถึงทราบความคิดเห็นของผูที่เคยไปเที่ยวผานการติดตามอานรีวิวอีกดวย ซึ่งสอดคลอง
กับงานของ นิตยา มีสุวรรณ (2563) ที่ศึกษางานเขียนรีวิวในเฟซบุกแฟนเพจ พบวาเนื้อหาเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวมีการใหขอมูลเก่ียวกับการเดินทาง คาเขาชม เวลาเปด-ปด ราคา ชองทางการติดตอ รวมถึงการ
รีวิวในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะการติดแฮชแท็ก (#) เพ่ือรวบรวมเรื่องราวที่คลายคลึงกันไวดวยกันเพ่ือ
ประโยชนในการคนหาขอมูลตาง ๆ ไดสะดวกมากยิ่งข้ึน และยังสอดคลองกับงานของ กังสดาล ศิษยธานนท 
และพรพรรณ ประจักรเนตร (2559, หนา 15) ที่พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกแสวงหาขาวสารจาก
เครือขายสังคมออนไลน มีการแสวงหาขอมูลจากการรีวิวประสบการณการทองเท่ียว และการเสิรชเอนจิ้น 
และพบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบเสนทาง ยานพาหนะ และวิธีการเดินทางทองเที่ยวมาก
ที่สุด 

การใชภาษาในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน ปรากฏการใช     
วัจนกรรม การอางถึง การขยายความ การใชภาพพจน เรื่องเลา และกลวิธีทางสัญญะ วัจนกรรมที่ปรากฏ
มากที่สุด คือ วัจนกรรมกลุมบอกกลาว ไดแก วัจนกรรมบอกเลา และวัจนกรรมยืนยัน เปนการใหขอมูล
เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว และเพ่ือยืนยันความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้น ซึ่งเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวสืบคนผานชองทางออนไลนตองการสอดคลองกับงานของ ธนิศา แสวงพรรค (2560, หนา 
66) ที่ศึกษาการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวปจจุบันวามีการคนหาและรวบรวมขอมูลอยูเสมอ และ
นักทองเที่ยววัยทํางานสวนใหญใชเสิรชเอ็นจิ้นในการแสวงหาและเขาถึงขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ
ออนไลนอยางสม่ําเสมอ (นฤมล เพ่ิมชีวิต, 2552) สวนการใชภาษาอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนการอางถึง             
การขยายความ การใชภาพพจน เรื่องเลา และกลวิธีทางสัญญะ ลวนเปนกลวิธีทางภาษาท่ีชวยดึงดูดความ
สนใจของผูสืบคนการทองเที่ยวผานสื่อออนไลน การใชคําอางถึงการทองเที่ยว และวัฒนธรรม อยู
บอยครั้ง ประกอบกับการใชคําขยายเพ่ือใหเห็นลักษณะและความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว ถอยคํามี
อิทธิพลชวยดึงดูดใหเดินทางไปทองเที่ยว ประกอบกับการใชภาษาภาพพจนใหเห็นภาพประหนึ่งได
เดินทางไปดวยตนเอง พรอมเรื่องเลาที่สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสถานที่ทองเที่ยวก็ลวนนาดึงดูดใจ สอดคลอง
กับงานของ นิตยา มีสุวรรณ (2563) ที่ศึกษาการใชภาษาในการเขียนรีวิว วามีการใชภาษาที่โดดเดนมาก 
ทั้งการใชคํา และโวหารภาพพจน และสิ่งที่ขาดเสียมิไดในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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ในสื่อออนไลน นั่นคือ ภาพประกอบท่ีสีสันสวยงาม ชวยดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว และ
ยังสอดคลองกับงานของ กันตภณ แกวสงา, บุษบา สุธีธร และอภิชญา อยูในธรรม (2563, หนา 24) ที่
ศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคผานเว็บไซตเครือขายสังคม พบวารูปภาพที่สวยงาม
มีความสําคัญอยางยิ่งในการประชาสัมพันธ สามารถสะทอนบรรยากาศของกิจกรรมการทองเที่ยวไดเปน
อยางด ี

จากการศึกษาเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในสื่อออนไลน พบวาเน้ือหาเก่ียวกับการทองเท่ียวที่สื่อออนไลนนําเสนอเก่ียวของกับวัฒนธรรม
ไทยอันทรงคุณคา โดยใหขอมูลสถานที่สําคัญควบคูไปกับขอมูลติดตอสอบถามเพ่ิมเติม วิธีการเดินทาง 
และการใหขอมูลเพ่ิมเติม (review) ผานกลวิธีทางภาษาอันหลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียว โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญกับพิษเศรษฐกิจจากภาวะการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนั้น การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจึงนับเปนอีกหนึ่งชองทาง
ที่จะชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศใหฟนตัว 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน 
ควรศึกษาเนื้อหาสารและกลวิธีการใชภาษาเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในสื่อออนไลนประเภทอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบกัน 
2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

ขยายผลสูการสอบถามผูใชสื่อออนไลน และนําผลการสอบถามสงใหหนวยงานที่เก่ียวของได
นําไปใชประโยชนในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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