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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 2) สภาพปญหาการ
จัดการตลาดน้ําเพ่ือการทองเที่ยว 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสานวิธี เครื่องมือการวิจัยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากนักทองเท่ียวในตลาดน้ําทั้ง 4 พ้ืนที่ จํานวน 405 คนใชการ 
focus group กลุมประชาชน ผูนําทองถ่ิน ผูประกอบการรานคาพ้ืนที่ละ 10 คน และสัมภาษณเชิงลึก
เพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพนักทองเที่ยว ผูนําทองถ่ินและเจาหนาที่ของรัฐพ้ืนที่ละ 3 คน ผลการศึกษา
พบวาศักยภาพการทองเที่ยว และสภาพปญหาโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพควรพัฒนาเจาหนาที่รัฐและสถานประกอบการใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงควรจัดทําปาย
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และควรประชาสัมพันธการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ ควรมีการสรางเครือขาย
ระหวางผูประกอบการกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ขอเสนอแนะจากการวิจัยควรพัฒนาตลาดน้ําทั้ง 4 
แหงดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน 
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Abstract 

This research article is part of the research paper on Guidelines for Tourism 
Potential Development of Floating Markets in the Central Region to Enter The ASEAN 
Economic Community. The objectives of study was to study 1) opinions of tourists        
2) Floating market management problems for tourism, and 3) tourism potential development 
approach of the floating market in the central region to enter the ASEAN Economic 
Community. The study is a mixed methods research. Questionnaire was used as research 
tool to collect quantitative data from 405 tourists in the 4 floating markets. The focus 
group consisted of local people, local leaders and entrepreneurs, 10 people for each 
group, per area and in-depth interviews to collect qualitative data of tourists from 3 
local leader and government officials per area. The findings revealed that the tourism 
potential and overall problems in all areas are at a high level. The potential 
development approach should be to develop government officials and establishments 
to be knowledgeable, as well as, to prepare the signs in Thai and English and to promote 
tourism in various media. There should also be a network among entrepreneurs, 
government agencies and private sectors. Research suggestions are to develop the 4 
Floating Markets in the aspect the environment and facilities in tourist attractions to 
meet the standard criteria 
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บทนํา 
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูง ในการนําเงินตราตางประเทศเขาสูระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับตน ๆ เมื่อเทียบกับสินคาสงออกอ่ืน ๆ 
การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม เปนที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ชวยลด
ปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ ชวยสรางอาชีพและการจางงานกอใหเกิดการกระจาย
รายได กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน การทองเที่ยวที่ถูกกําหนดวาเปนการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญแหลงหน่ึง คือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบของตลาดน้ํา การจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ําในประเทศไทย ที่เปนรูปแบบของตลาดน้ําเปนการดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติใหมาสัมผัสกับวิถีชีวิตที่ไมมีอยูในวัฒนธรรมของพวกเขา ตลาดน้ําเปนที่รูจักกันดีทั้ง
ในหมูชาวไทยและชาวตางชาติมากกวา 30 ป คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ซึ่งเริ่มตนจากตลาดซึ่งเปนชุมชน
ที่ตอบสนองความตองการของคนในชุมชนเอง แลวพัฒนารูปแบบสินคาและบริการใหเปนแหลงรองรับ
นักทองเท่ียว จากเดิมที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเพ่ือดูวิถีชีวิตที่เปนอยูตามปกติของชาวบานในพ้ืนที่ ตอมา
ไดมีการสรางกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเขาไปมีสวนรวมดวย เชน การลงเรือ หรือการเที่ยวชม
คลองเพ่ิมเติมข้ึน ความสําเร็จของเศรษฐกิจของตลาดน้ําแหงนี้ไดกลายเปนตนแบบใหกับการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวแบบตลาดน้ําในแหลงอ่ืน ๆ ใหเปนไปในลักษณะเดียวกัน คือ เนนการสรรหากิจกรรมตางๆ มา
บริการนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน ซึ่งมีทั้งการปรับปรุงตลาดน้ําทองถ่ินที่มีอยูแลว การรื้อฟนตลาดน้ําที่สูญ
หายไปแลวขึ้นมาใหม หรือการจัดตั้งตลาดข้ึนมาใหมเพ่ือกิจกรรมการทองเที่ยวโดยเฉพาะ ซึ่งรูปแบบหลัง
นี้จะมีเกิดข้ึนเรื่อย ๆ ในชุมชนริมน้ําหลายแหงทั้งในเขตเมืองและในชนบท (มณีวรรณ ผิวนิ่ม และคณะ, 
2546, หนา 1) การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยางเต็มรูปแบบในปลายป พ.ศ. 2558 สงผล
ใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ตองเผชิญกับการแขงขันที่มีแนวโนมวาจะรุนแรงมากข้ึนในอนาคต 
ดังนั้น ผูประกอบการไทยจึงตองเรงพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะอยูรอดในภาวะที่
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมวาจะมีการแขงขันสูงตอไป จุดออนของคนไทยที่จะตองแกไขอยาง
เรงดวน คือ ทักษะดานภาษาตางประเทศ นอกจากนี้ บุคลากรไทยยังตองเรียนรูและทําความเขาใจ
วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน รวมทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ไทยตองสราง
ความรวมมือระหวางกันสรางพันธมิตรทางการคา หรือรวมกันโดยควบรวมกิจการกันเพ่ือลดการแขงขัน
กันเองและเสริมสรางธุรกิจใหแข็งแกรงมากยิ่งข้ึน ประเทศในกลุมอาเซียนทั้ง 10 ประเทศไดตระหนักดีวา
ภาคบริการและอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งทางดานยุทธศาสตร ตอการเติบโตดาน
เศรษฐกิจของภูมิภาค ซึ่งเปนการพัฒนาอาเซียนในความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงแหลงทองเที่ยว
ที่เปนมรดกทางประวัติศาสตร อาเซียนจึงไดมีการตั้งเปาหมายการเจรจาการเปดเสรีการคาบริการ        
และมีการจัดทําแผนงานและขอตกลงตาง ๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายการจัดตั้งประชาคมอาเซียนภายในป 
พ.ศ. 2558 (กรมการทองเที่ยว, 2554) อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง         
มีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดที่สําคัญ
นํามาซึ่งเงินตราตางประเทศการสรางงานและการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค การเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยางเต็มรูปแบบในปลายป พ.ศ. 2558 สงผลใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
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ไทยตองเผชิญกับการแขงขันที่มีแนวโนมวาจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ดังนั้น ผูประกอบการไทยจึงตอง
เรงพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะอยูรอดในภาวะที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมวา
จะมีการแขงขันสูงตอไป  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาวิเคราะหศักยภาพการ
พัฒนาการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือใชเปนแนวทาง
ศึกษาศักยภาพและการจัดทํายุทธศาสตรดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําที่มีการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคเพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธที่จะใชเปนแนวทางแกปญหาเหลานี้ไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. ศึกษาความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวที่มีตอศักยภาพการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว
ของตลาดนํ้าภาคกลาง 

2. ศึกษาสภาพปญหาการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในภาคกลางของ
ประชาชนทองถ่ิน ผูประกอบการในตลาดน้ํา และเจาหนาที่ของภาครัฐ โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค ดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง 

3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ขอมูลเชิงปริมาณ 
1.1.1 ประชากรไดแกนักทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 พ้ืนที่ ไดแก 1) ตลาดน้ํา

ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 2) ตลาดคลองสวนรอยป จังหวัดสมุทรปราการ 3) ตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัด
นครปฐม 4) ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage 
sampling) โดยในข้ันแรกทําการคัดเลือกตลาดน้ําภาคกลาง 4 แหง จากทั้งหมด 15 แหง โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) จากการจับฉลากจากรายชื่อของตลาดน้ําภาคกลาง  
หลังจากนั้นเมื่อไดรายชื่อตลาดน้ําภาคกลางแลวจึงดําเนินการเก็บตัวอยาง โดยใชการเก็บตัวอยางตาม
สะดวก (convenience sampling) โดยมีข้ันตอนการเลือกตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ สุมกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 พ้ืนที่ เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน
ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จึงไดสุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(infinite population) โดยกําหนดความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง  
แตเนื่องจากการเก็บแบบสอบถามบางตัวอยางอาจเกิดการไมสมบูรณ จึงไดมีการสํารองเผื่อไวรอยละ 5 
เทากับ 20 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมดจํานวน 405 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
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สะดวก (convenience หรือ accidental sampling) เปนการเลือกแบบไมมีกฎเกณฑ อาศัยความ
สะดวกของผูศึกษาวิจัยเปนหลัก กลุมตัวอยางเปนใครก็ไดที่ใหความรวมมือกับผูศึกษาวิจัยในการใหขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยางและขอรับคืน 

1.2 กลุมผูใหขอมูลและผูใหขอมูลคนสําคัญ ขอมูลเชิงคุณภาพ 
1.2.1 กลุมผูใหขอมูลและผูใหขอมูลคนสําคัญในการวิจัยครั้งแบงเปน 2 กลุมดังนี ้

1) วิธีการ focus group ประชาชนในทองถ่ิน ผูนําทองถ่ิน ตัวแทนหนวยงานที่
ดูแลตลาดน้ํา และผูประกอบการประเภทที่พักรานอาหารรานของฝากของที่ระลึก การขนสง/ยานพาหนะ 
และการบริการนําเท่ียวที่อยูในตลาดน้ําภาคกลางพ้ืนท่ีละ 10 คน รวมท้ังหมด 4 พ้ืนท่ี จํานวน 40 คน 

2) การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูนําทองถ่ินและเจาหนาที่ของรัฐ
ที่มีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาตลาดน้ําภาคกลางผูประกอบการรานคา โดยสัมภาษณในเรื่องแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ้ืนที่ละ 3 คน 
รวมท้ังหมด 4 พ้ืนท่ี จํานวน 12 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับศักยภาพของทรัพยากร
การทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรคดานการทองเที่ยวใน
ตลาดน้ําภาคกลางและแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสนทนากลุม focus group และการ
สัมภาษณเก่ียวกับเก่ียวกับศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง การวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออน โอกาส อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง 

3. การตรวจสอบเครื่องมือ 
3.1  การตรวจสอบขอมูลเชิงปริมาณ มีดังนี้ นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปหาความ

เที่ยงตรง (validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมของแบบสอบถามในดานเนื้อหา 
(content validity) ดานโครงสรางและรูปแบบ (structure and format) และดานการใชภาษา (wording) 
เสร็จแลวนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไข แลวนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกตองชัดเจน
อีกครั้ งหนึ่ งนําแบบสอบถามที่แก ไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (try-out) กับนักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําขอมูลที่ไดไปหาคา
ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1970, p. 161) เพ่ือใหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม นําแบบสอบถาม
ที่ตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือปรับปรุงแกไขจนสมบูรณแลวนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางตอไป 

3.2 หลังจากที่ไดเก็บขอมูลเรียบรอยแลวข้ันตอนสําคัญในการทําวิจัย คือ การตรวจสอบ
ขอมูลกอนการวิเคราะหขอมูล ซึ่งการตรวจสอบขอมูลที่ใช คือ การตรวจสอบความเชื่อถือได (credibility) 
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การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 2548; Miles & Huberman, 
1994; Graneheim, 2004, pp. 105-112) และการตรวจสอบขอสรุปดวยการยืนยันผล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการสํารวจขอมูลทรัพยากรการทองเที่ยว
เบื้องตนทั้งจากการสํารวจภาคสนามและคนควาจากเอกสารที่เก่ียวของผูวิจัยดําเนินการสงหนังสือไปถึง
หนวยงานท่ีเก่ียวของของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือขออนุญาตทําเก็บขอมูลและเดินทางไปติดตอประสานงาน
กับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือที่จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว โดยผูวิจัยลงพ้ืนที่ทํา
การเก็บขอมูลดวยตนเอง 

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสนทนากลุม (Focus Group) 
สัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่ของภาครัฐ ที่มีสวนเก่ียวของกับพ้ืนที่และการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง
ไดแก เจาหนาท่ีพัฒนาการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง ผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลคลอง
สวน เทศบาลตําบลบางกระทึก เทศบาลตําบลอัมพวา สํานักงานเขตตลิ่งชัน และผูประกอบการรานคา 
โดยขออนุญาตบันทึกเสียงเพ่ือใหการเรียบเรียงขอมูลเปนไปอยางถูกตอง 

5. การวิเคราะหขอมูล 
5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี และคารอยละสวนศักยภาพของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางและการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค และแนวทางการ
พัฒนาดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเตรียมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวิเคราะห
โดยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) ใช
วิเคราะหผลการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือศึกษาศักยภาพของตลาดน้ําภาคกลางจุดแข็ง
จุดออนโอกาสและอุปสรรคของตลาดน้ําโดยการตรวจสอบขอมูลแลวนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกมาเรียบ
เรียงใหเปนไปตามลําดับตามประเด็นที่ทําการสัมภาษณนําขอมูลมาตีความและเรียงขอมูลตามลําดับ
ความถ่ีของคําตอบสังเคราะหขอมูลท่ีไดท้ังหมดทําการปรับปรุงแกไขขอมูลใหสมบูรณ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ กลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (211 คน) มีระดับอายุ 20-29 ป (171 คน) มีระดับการศึกษาระดับ
อนุปริญญา (115 คน) ประกอบอาชีพคาขาย (122 คน) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท (172 
คน) นักทองเที่ยวรูจักตลาดน้ําแหงนี้หรือรับรูขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ต (146 คน) ลักษณะการ
เดินทางมาทองเท่ียวสวนใหญมากับเพ่ือน (157 คน) ซึ่งมีจุดประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
คือ มาไหวพระทําบุญ (152 คน) ลักษณะสินคาที่ชื่นชอบและเลือกซื้อมากที่สุด คือ สินคาของใชเบ็ดเตล็ด 
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(117 คน) ความถ่ีในการเดินทางมาเที่ยวชมตลาดน้ําสวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําเพียงครั้ง
เดียว (179 คน) 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดังนี้ นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.85) เมื่อ
พิจารณาระดับศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปน
รายดาน โดยเรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุด คือ ดานพ้ืนท่ีมีคาเฉลี่ย (x̅=4.10) ดานสินคา

มีคาเฉลี่ย (x̅= 4.04) ดานผูประกอบการมีคาเฉลี่ย (x̅=4.02) ดานกิจกรรมมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.80) ดานการ

คมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.61) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการเผยแพร

ขาวสารมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.58) 
1.3 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เมื่อวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการ
ตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดผลดังตอไปนี้ วิเคราะหจุดแข็งอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ย (x̅ = 3.94) การวิเคราะหจุดออนอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย (x̅ = 2.84) มีการวิเคราะห

โอกาสอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.80) และวิเคราะหอุปสรรคอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.93) 
1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค

กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนักทองเที่ยวมีความคิดเห็น ดังนี้ แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมทุกดานอยูในระดับ
มากซึ่งมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหา

ต่ําสุด คือ ดานการพัฒนาบุคลากรมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.92) รองลงมาคือ ดานการประสานงานเครือขายมี

คาเฉลี่ย (x̅ = 3.70) รองลงมาคือ ดานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.61)

สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือดานการประชาสัมพันธและโฆษณามีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.57) 
จากการสนทนากลุม (focus group) และสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนประชาชนในชุมชน ตัวแทน

ผูประกอบการรานคา ตัวแทนเจาหนาที่ของภาครัฐ ตัวแทนผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลสามารถ
สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

1.5 ศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 แหงสอดคลองกับผลการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยกลุมประชากรมีระดับความพึงพอใจตอศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําอยูในระดับมาก
โดยสามารถสรุปเปนรายดานได ดังนี้ 1) ดานพ้ืนที่ คณะกรรมการตลาด หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของดูแล
บริหารจัดการรานของผูประกอบการใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยสะอาดนาเดินซื้อสินคา จัดบริเวณ
ทางเดินชมตลาดมีความเหมาะสม หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของใหความใสใจเรื่องความสะอาดกับพ้ืนที่
ภายในและภายนอกตลาดอยางสม่ําเสมอ 2) ดานสินคา คณะกรรมการตลาด หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ 
ดูแลบริหารจัดการสินคาในตลาดไดใหผูประกอบการรานคาเขามาจําหนายสินคาในตลาด โดยพยายามจะ
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ไมมีสินคาที่เปนชนิดเดียวกันขายซ้ําหลายเจา เพ่ือความหลากหลายของสินคาในตลาดน้ํา สินคาที่นํามา
ขายในตลาดจะตองมีคุณภาพ สดใหมมีรสชาติดีและรานคาจะตองติดปายเพ่ือแสดงราคาของสินคาให
นักทองเที่ยวไดทราบราคาขาย สวนใหญจํานวนรานคาในตลาดน้ํามีเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 3) 
ดานผูประกอบการ ตลาดน้ําภาคกลางสวนใหญทุกตลาดจะใหความรวมมือกับคณะกรรมการดูแลตลาด
เปนอยางดี ใสใจในคุณภาพของสินคาเพ่ือรักษาชื่อเสียงของตลาด มีการจัดวางสินคาอยางสวยงามสะดวก
ตอการหยิบจับสินคา พอคาแมคาแตงกายสวยงามสุภาพเรียบรอยตอนรับลูกคาดวยความเปนมิตรยิ้มแยม
แจมใส 4) ดานกิจกรรม ตลาดน้ําท้ัง 4 แหง จะจัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเลือกหลายประเภท เชน เดิน
ชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน และลองเรือชมธรรมชาติริมฝงแมนํ้า ทําบุญใหอาหารปลาท่ีวัดตลาดน้ําไดจัดให
มีกิจกรรมการสาธิตการประกอบอาหารหรือประดิษฐสินคาศิลปะ สินคาหัตถกรรมภายในรานคาของ
ตนเอง 5) ดานการเผยแพรขาวสารคณะกรรมการตลาดนํ้าท้ัง 4 แหงมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให
นักทองเท่ียวไดรับทราบอยูเสมอ และ 6) ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก ตลาดน้ําทั้ง 4 แหง 
มีการคมนาคมที่สะดวกงายตอการเดินทาง ยกเวนตลาดคลองสวนที่อาจจะอยูลึกและยังไมมีรถโดยสาร
ผานนักทองเท่ียวจึงสามารถมาไดแครถโดยสารสวนบุคคลหรือทางเรือเทานั้น 

1.6 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเตรียมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 1) จุดแข็ง ตลาดน้ําทั้ง 4 แหงตั้งอยูบริเวณ
ศูนยกลางของการทองเท่ียว อีกทั้งยังอยูในกรุงเทพมหานครทําใหสะดวกในการเดินทาง วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนตลาดน้ํายังคงสภาพวิถีชีวิตที่เรียบงายเนนการดูแลพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน คนในชุมชนมีอุปนิสัย       
โอบออมอาร ีรักความสงบ สวนใหญจะเปนคนที่มีถ่ินฐานอยูในชุมชนมาอยางยาวนาน เปนคนเกาแกที่อยู
กันมาจากรุนสูรุนจึงมีความรักและผูกพันกัน สามารถพ่ึงพาอาศัยกันได มีความหวงถ่ินฐานของตนเอง และ    
ตลาดน้ําทั้ง 4 แหงมีสภาพแวดลอมที่มีความเปนธรรมชาติจึงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีบรรยากาศ 
ที่ดี มีความรมรื่น สินคาที่นํามาจําหนายมีราคาไมแพง เพราะสินคาสวนใหญมาจากผลผลิตในชุมชน 
โดยเฉพาะสินคาตามฤดูกาล 2) จุดออน ตลาดคลองสวนคอนขางขาดแคลนพอคาแมคาที่จะเขามาขาย
สินคาในตลาดเพราะจากสภาพวิถีชีวิตของคนในยุคปจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะคนรุนใหม
ตองการที่จะไปทํางานในอาชีพอ่ืนมากกวาตองการเปนพอคาแมคาอยูในตลาด ระบบการบริหารจัดการ
ภายในตลาด หรือการบริหารงานของคณะกรรมการพอคาแมคาและหนวยงานภาครัฐที่ยังไมมีการ
ประสานที่ดี ทางเดินที่ใหนักทองเที่ยวเดินซื้อสินคาคอนขางแคบ ไมมีศูนยสําหรับคอยใหบริการ
นักทองเที่ยว ไมมีพิพิธภัณฑสําหรับจัดแสดงนิทรรศการเก่ียวกับประวัติความเปนมาของตลาด ตลาดน้ํา
บางแหงยังขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ ทําใหประชาชนหรือนักทองเที่ยวยังไมรูจักตลาดน้ําเทาที่ควร 
3) โอกาส พ้ืนที่ของตลาดน้ําทั้ง 4 แหงอยูในพ้ืนที่ของจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ทําใหตลาด
น้ําสามารถเปนเสนทางทองเที่ยวที่นาสนใจไดอีกแหงหนึ่งของจังหวัดได และตลาดน้ําแตละแหงมีความ
เปนเอกลักษณ ตลาดน้ําบางที่เปดใหบริการทุกวัน เชน ตลาดน้ําดอนหวาย ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขา
มาเท่ียวไดตามสะดวกและทําใหผูประกอบการรานคามีรายไดเพ่ิมข้ึน สินคาการเกษตร เชน ผัก ผลไมตาม
ฤดูกาลมีชื่อเสียงในเรื่องคุณภาพ ซึ่งสิ่งเหลานี้ คือ วิถีชีวิตของคนในชุมชนจากจุดเดนนี้จึงสามารถทําให
ตลาดเปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวได และ 4) อุปสรรคตลาดน้ําทั้ง 4 แหงยังไมมีสิ่งดึงดูด (จุดขาย) ที่ทํา
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ใหนักทองเที่ยวประทับใจในความเปนเอกลักษณของตลาด มีสินคาที่และบริการที่เหมือนกับแหลง
ทองเที่ยวที่มีลักษณะกลุมเดียวกัน ตลาดคลองสวนไมมีผูประกอบการประเภทที่พักที่คอยใหบริการกับ
นักทองเที่ยว และการที่คณะกรรมการจะพัฒนาตลาดเปนสิ่งที่คอนขางทําไดยาก เพราะการตัดสินใจ
จะตองอยูที่เจาของตลาดเทานั้น ภายในตลาดมีผูประกอบการที่ขายสินคาประเภทเดียวกันหลายเจาไมมี
ความหลากหลาย และอาจทําใหเกิดการแยงลูกคากันได 

1.7 แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของหรือเจาของตลาด ควรมีแนวทางดังนี้ 1) ดานการพัฒนา
บุคลากร ควรจัดอบรมเจาหนาที่และผูประกอบการรานคาใหมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จัดเจาหนาที่คอยบริการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับตลาดน้ําใหกับ
นักทองเที่ยว จัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินเพ่ือคอยใหความรูที่เก่ียวกับวัฒนธรรมของทองถ่ิน สรางทัศนคติ
การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของผูประกอบการรานคาที่มีตอนักทองเที่ยว 2) ดานการอํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย ควรสรางหองน้ําเพ่ิมใหมีเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย ตลาดควรมีปายบอกทางที่เปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดูแลหรือมีมาตรการดูแลเร่ืองสุขอนามัยของรานอาหารควรเพ่ิมผูประกอบการ
ที่พักอาศัยใหกับนักทองเที่ยวที่อยากพักคางแรม และควรจัดใหมีบริการการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศใหกับนักทองเท่ียว 3) ดานการประชาสัมพันธและโฆษณาควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ
ออนไลนใหมากข้ึน เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน สนามบิน 
สถานีรถทัวร และสถานีรถไฟ เปนตน และควรทําความรวมมือกับจังหวัดใหชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ํา และ 4) ดานการประสานงานเครือขายควรมีการสรางเครือขายระหวางสถาน
ประกอบการกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เชน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัด
ผูประกอบการรานคา โรงแรม ที่พักโอมสเตย โดยจัดใหมีการประชุมรวมกันเพ่ือระดมความคิดในการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของตลาดนํ้า 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
2.1 จากการพิจารณาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปไดดังนี้ 1) ดานพ้ืนที่ พ้ืนที่ขายสินคาของตลาดน้ํามีความเหมาะสมแตควร
ปรับปรุงทางเดินภายในตลาดที่มีความคับแคบ ควรมีระบบการกําจัดขยะที่ดีเพียงพอตอจํานวนขยะของ
ตลาดน้ําที่มีจํานวนมาก ชุมชนควรรักษาสภาพน้ําในบริเวณตลาดน้ํามีความสะอาดมีสภาพสิ่งแวดลอมที่
เหมาะสม ปรับปรุงลานจอดรถใหมีเพียงพอกับจํานวนรถของนักทองเที่ยว 2) ดานสินคา สินคาที่นํามาขายใน
ตลาดน้ําจะตองมีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณ รสชาติดีสินคาประเภทผักและผลไมที่นํามา
ขายในตลาดน้ําเปนสินคาพ้ืนบานมีใหเลือกหลายชนิดสดและสะอาด การจัดวางสินคาที่เปนระเบียบ
มองเห็นชัดเจน สวยงามมีการติดปายราคา และมีราคาสินคาที่เหมาะสม 3) ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรมีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองพูดจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน 4) ดาน
กิจกรรม ตลาดน้ําควรจัดใหมีกิจกรรมการทําบุญไหวพระในพ้ืนที่ของตลาดน้ําหรือบริเวณใกลเคียง
กิจกรรมในตลาดน้ําควรมีความหลากหลาย เชน ลองเรือชมธรรมชาติ และชมวิถีชีวิตของชาวบาน ควรจัด
ใหมีกิจกรรมการสาธิตการประกอบอาหารหรือประดิษฐสินคาศิลปะ สินคาหัตถกรรมของชุมชน 5) ดาน
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การเผยแพรขาวสาร หนวยงานภาครัฐควรจัดใหมีจุดบริการขอมูลและขาวสารที่เปนประโยชนใหกับ
นักทองเที่ยวหรือผูประกอบการตลาดน้ําควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลที่ดีกับนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง  
และ 6) ดานการคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวก การเดินทางเขามาที่ตลาดน้ําควรมีความสะดวก
ตลาดน้ําควรมีการจัดการดานความสะอาดของหองสุขา และมีจํานวนที่เพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว
การเดินทางเขามาที่ตลาดน้ําควรมีปายบอกทางชัดเจนตลาดน้ําควรมีระยะทางในการเดินทางที่เหมาะสม 
ซึ่งสอดคลองกับ Mowfort (2003, p. 107) ที่ไดกลาววา กอนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและ
โครงสรางสาธารณูปโภคตาง ๆ ในพ้ืนที่ทองเที่ยวควรศึกษาความสามารถในการรองรับของพ้ืนที ่
(Carrying Capacity: CC) รวมถึงการประเมินระดับของการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับได (Limits of 
Acceptable Change: LAC) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน
เพ่ือปองกันการทําลายคุณคาของระบบนิเวศในธรรมชาติ และใหทรัพยากรธรรมชาติสามารถคงอยูสืบ
ตอไปไดในอนาคตแนวทางปรับปรุงคุณภาพที่พักรานอาหาร รานของฝากของที่ระลึก ตลอดจนบริการตาง 
ๆ เพ่ือสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวหากนักทองเที่ยวพึงพอใจ จะสงผลระยะยาวตอการทองเที่ยว 
คือ นักทองเที่ยวจะกลับมาเที่ยวอีกครั้ง และมีการบอกตอและสอดคลองกับ ศุภรัตน รัตนมุขย (2541, 
หนา 51-52) ไดกลาววาการดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวในพ้ืนที่จะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ 
เพ่ือไมใหรบกวนสภาพแวดลอมเดิมสภาพความเปนอยูดั้ งเดิม จะตองไดรับการเคารพรวมทั้ง
ผูประกอบการจะตองมีความรับผิดชอบอยางเปนธรรมในการดูแลประชาชนในพ้ืนที่ และนักทองเที่ยวที่จะ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน แนวทางจัดงานประเพณีประจําป ควรจัดเปนประจําทุกป และใหคงอยูสืบไป
ทรัพยากรเหลาน้ีมีความสําคัญในการแสดงออกถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิต และเอกลักษณที่เปนอยูของชุมชนซึ่ง
เปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมชมซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พิมพชนก มูลมิตร (2551, หนา 
196) ที่กลาววาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมและใหผลตอบแทนเปนรายไดสูชุมชน 
และสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียวในคุณคาของวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ิน นอกจากนี้ยังชวยฟนฟูอนุรักษ
วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชนเพราะเมื่อมีการทองเที่ยวเขามาในพ้ืนที่จะเปนการกระตุนใหชุมชน
ฟนฟูวัฒนธรรมที่ลืมเลือนกลับมา และพัฒนาใหมีเอกลักษณโดดเดนอีกทั้งสรางใหเกิดความภาคภูมิใจ 
และเปนการสงเสริมใหเกิดการผลิตการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน เปนการสรางรายไดเขาสูชุมชน และเปน
การเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินไปพรอมกัน 

2.2 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลาง มีดังนี ้1) จุดแข็ง ตลาดน้ําต้ังอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครและมีเสนทางคมนาคมรองรับหลายสาย
จึงสะดวกตอการเดินทางของนักทองเที่ยว มีกิจกรรมการพายเรือขายของและการนั่งเรือของนักทองเที่ยว
เพ่ือชื่นชมธรรมชาติสองฝงคลองถือเปนเสนหที่ดึงดูดนักทองเที่ยวที่สําคัญของตลาดน้ําตลาดน้ํามีการ
จําหนายสินคาที่หลากหลายโดยเปนศูนยรวมในการคาขายพืชผักและผลไมตามฤดูกาลจากสวนของ
เกษตรกรในยานนั้น นอกจากนั้นยังมกีารจําหนายอาหารสินคาหัตถกรรมของทองถ่ินเปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความโดดเดน และความนาสนใจเชิงประวัติศาสตรที่มีศักยภาพสูงเพียงพอสําหรับการพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ซึ่งสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมวิถีชีวิตและบรรยากาศของตลาดน้ําได  
2) จุดออน ตลาดน้ําขาดการวางแผนบริหารจัดการในระดับชุมชน เนื่องจากมีการบริหารผูกขาดโดย
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เจาของตลาดทําใหไมไดรับความรวมมือจากชุมชน สิ่งแวดลอมของตลาดน้ํามีความเสื่อมโทรม ทั้งปญหา
ทิ้งขยะมูลฝอยลงลําคลอง มีวัชพืชในลําคลอง ลําคลองสกปรก/น้ําเนาเสีย ตลาดน้ําขาดความพรอมดาน
งบประมาณและความรูเก่ียวกับธุรกิจทองเท่ียว ทําใหตองรอความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐเปนหลัก
สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานไมเพียงพอ เชน ลานจอดรถ หองน้ํา การขาดความรวมมือระหวางองคกร
ในการแกไขปญหาตาง ๆ ทําใหตลาดน้ําพัฒนาไปไดไมดีเทาที่ควรและไมมีความยั่งยืน วิถีชุมชนแบบ
ดั้งเดิมของตลาดน้ําไดเปลี่ยนแปลงไปหมดแลว แตผูที่เ ก่ียวของกับการทองเที่ยวไดพยายามสราง
ภาพลักษณและรูปแบบเดิมข้ึนมาเพ่ือประโยชนทางการคา ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสงสัยและมองวา
เปนการหลอกลวง 3) โอกาส กระแสแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ชวยทําใหผูประกอบการของตลาดน้ํา
ภาคกลางมีทางเลือกในการพัฒนาและแปรรูปสินคา ใหมีความหลากหลายรองรับกับความตองการของ
นักทองเท่ียวไดกระแสการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่ใหความสนใจกับธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทองถ่ินที่มีมากขึ้นซึ่งเปนโอกาสของตลาดน้ําภาคกลางในการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว
ในเชิงอนุรักษเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ควบคูไปกับการทองเที่ยวการรวมตัวกันเปน
ประชาคมอาเซียน (AEC: ASEAN Community) ในป พ.ศ. 2558 เปนโอกาสของตลาดน้ําภาคกลางที่จะ
รองรับนักทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในปจจุบันเปน
ทางเลือกของตลาดน้ําภาคกลางที่จะนํามาใชในการบริหารจัดการตลาดน้ําได เชน การจัดทําเว็บไซต
ประชาสัมพันธขอมูลของตลาดน้ําจังหวัด ที่อยูในพ้ืนที่ใกลเคียงมีแหลงทองเที่ยวทั้งในเชิงธรรมชาติ และ
ประวัติศาสตรเปนจํานวนมากเอ้ือตอตลาดน้ําภาคกลาง ในการสรางเสนทางเชื่อมโยงการทองเที่ยวรวมกัน
นโยบายของรัฐบาลมีการสงเสริมการทองเที่ยวที่เอ้ือตอการพัฒนาการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง 
และ 4) อุปสรรค ในปจจุบันมีตลาดน้ําหลายแหงเกิดข้ึนในเมืองไทยทําใหตลาดน้ําทั้ง 4 แหง ตองแกไข
ปญหาและพัฒนาตลาดน้ําใหมีศักยภาพในการแขงขันกับตลาดน้ําแหงอ่ืนตลาดน้ําทั้ง 4 แหง มีปญหาดาน
ความสะอาดของพ้ืนที่และสาธารณูปโภคในตลาดตลาดน้ําภาคกลางมีปญหาดานการจัดการพ้ืนที่ของ
ตลาดและปญหาดานการจัดการเก่ียวกับกิจกรรมของตลาดน้ําซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ คํา
หวั่น (2545) ที่ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาเมืองสุไหงโก-ลก เพ่ือรองรับการทองเที่ยวชายแดน 
โดยทําศึกษาบทบาทของการทองเที่ยวที่มีตอเมืองสุไหงโก-ลกรวมทั้งปญหาและผลกระทบของการ
ทองเที่ยวที่มีตอเมืองสุไหงโก-ลก เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยว
และนําไปสูการเสนอแนวทางในการพัฒนาเมืองสุไหงโก-ลก เพ่ือรองรับการทองเที่ยวชายแดนและเพ่ือให
เกิดการพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของเมืองผลการศึกษาพบวาจุดเดน
ของเมืองคือมีโครงสรางของเสนทางท่ีมีเครือขายเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวและเมืองตาง ๆ ในภูมิภาคได
ทุกทิศทางรวมถึงประเทศมาเลเซียมีความพรอมดานท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการการทองเที่ยว
เปนแหลงจับจายสินคาชายแดน และมีสถานบันเทิงจํานวนมาก รวมทั้งเปนประตูการทองเที่ยวในพ้ืนที่
ตอนในของจังหวัดนราธิวาส สวนจุดดอย คือ ปญหาความแออัดของการคมนาคม และยานการคาปญหา
ความเสื่อมโทรมของดานและสถานีรถไฟสุไหงโก-ลก ภาพลักษณของเมืองที่ไมปลอดภัย อีกทั้งปญหาน้ํา
ทวมขัง ปญหาขยะจากชุมชน ขณะที่โอกาสของพ้ืนที่ ไดแก การพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการทองเที่ยว
ชายแดน การไดรับการสนับสนุนแผนงานหรือโครงการตาง ๆ ไดแก โครงการพัฒนาภายใตความรวมมือ
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ทางเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณดานสุไหงโก-ลก และ
แผนพัฒนาของเทศบาลสุไหงโก-ลก ดานอุปสรรคของพ้ืนท่ี คือ ขาดการวางแผนการทองเที่ยวอยางจริงจัง
จากหนวยงานที่เก่ียวของการแขงขันกับเมืองชายแดนเบตงและสะเดารวมทั้งการพ่ึงพานักทองเที่ยวจาก
มาเลเซียมากเกินไป ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่มี คือ การใชที่ดินประเภทตาง ๆ การพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีอํานาจในการดึงดูด และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา แสนวงค (2542) ที่ทํา
การวิจัยเรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตทหารกรณีศึกษากองพลรบพิเศษที่ 2 เพ่ือศึกษา
สภาพการณการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานตลอดจนปญหา และอุปสรรคของการจัดการแหลง
ทองเที่ยวของทหารที่ผานมา ศึกษาความสอดคลองระหวางแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวทหารกับ
แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และเพ่ือเสนอแนวทางการจัดการเปดพ้ืนที่ทหารเปนแหลง
ทองเท่ียว ตลอดจนการควบคุมการใชพ้ืนที่ทหาร เพ่ือการทองเที่ยวอยางเหมาะสมพบวาการทองเที่ยวใน
กองพลรบพิเศษที ่2 มีลักษณะของการจัดการตามแนวทางของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนหลัก 
ในการดําเนินงานโดยเนนคุณภาพซึ่งมีทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติเปนสินคาหลัก และมี
กิจกรรมเสริมตาง ๆ เปนสินคารองแตการทองเที่ยวในปจจุบันยังไมเปนที่แพรหลาย เนื่องจากขาดการ
ประชาสัมพันธ ขาดปายสื่อความหมาย และความปลอดภัยในการเดินปา แตการสอบถามจาก
นักทองเที่ยวพบวา มีความพึงพอใจ และตองการกลับมาเที่ยวอีกครั้ง นอกจากนี้ยังมีแนวทางการจัดการ
เปดพ้ืนที่ทหารเปนแหลงทองเที่ยวได 6 แนวทาง คือ การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม การจัดการ
โครงสรางพ้ืนฐาน และบริการการทองเที่ยวการจัดการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก การจัดการการมี
สวนรวมของประชาชนทองถ่ิน การจัดการสงเสริมการตลาดและการจัดการดานการลงทุน 

2.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 1) ดานการพัฒนาบุคลากรควรพัฒนาเจาหนาที่รัฐและสถานประกอบการ ดานการ
สื่อสาร ภาษาอังกฤษและควรใหขอมูลขาวสารตาง ๆ กับนักทองเที่ยวและผูประกอบการ ใหความรู
นักทองเที่ยวเก่ียวกับวัฒนธรรมของทองถ่ิน ฝกอบรมการเปนมัคคุเทศก ใหกับผูประกอบการสงเสริมการ
ประสานงานกับองคกรทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวและผูประกอบการ 2) ดานการอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัยควรมีการอํานวยความสะดวกดานปายตาง ๆ เชน ปายบอกทาง และความปลอดภัย
ของหองน้ําสําหรับนักทองเที่ยว ดูแลรานอาหารใหถูกสุขอนามัย อํานวยความสะดวกดานที่พักอาศัยของ
นักทองเที่ยวแบบคางคืนและจัดใหมีสถานที่แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 3) ดานการประชาสัมพันธ
และโฆษณา ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหหลากหลาย เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
เชน สนามบิน สถานีรถทัวร และสถานีรถไฟการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง โดย
องคกรภาครัฐและองคกรตางประเทศ และ 4) ดานการประสานงานเครือขายเปนรายกิจกรรม คือ ควรมี
การสรางเครือขายระหวางผูประกอบการกับหนวยงานภาครัฐ และสถานประกอบการกับองคกรเอกชน 
หรือสรางเครือขายระหวางสถานประกอบการกับแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชณุพันธ 
วณิชชาภิวงศ (2543) ที่ทําการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาต ิ     
ภูกระดึงเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาต ิ     
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ภูกระดึงเพ่ือศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดจากกิจกรรมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ และเพ่ือเสนอ
แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่พบวา อุทยานแหงชาติภูกระดึงยังคงเปน
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวจํานวนมาก ทําใหพ้ืนที่ไดรับผลกระทบ ทั้งที่เกิดจาก
นักทองเท่ียวและเกิดจากการบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูกระดึงแบงไดดังนี้ คือดานพ้ืนที่แบงเปนเขตบริการเขตทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และเขตสงวนสภาพธรรมชาติดานการจัดการพ้ืนที่ทองเที่ยว ไดแก มาตรการควบคุมนักทองเที่ยว และ
มาตรการปองกัน และแกไขผลกระทบที่เกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมดานกิจกรรม และกระบวนการดานการ
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศและดานการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
คํานึงถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดลอมในทองถ่ินสวนขอจํากัดของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศไดแกการขาดงบประมาณการขาดความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของและการขาดจิตสํานึกที่ดีตอ
สิ่งแวดลอม และสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิรมย พรหมจรรยา, ชุติมา ตอเจริญ และคมสัน รัชตพันธ 
(2547) ทีท่ําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวชนบทจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยว
ชนบทจังหวัดภูเก็ต ใหเปนตัวอยางในการจัดการการทองเท่ียวแบบยั่งยืน และชวยสงเสริมใหชุมชนมีความ
เขมแข็งในกระบวนการเรียนรูรวมกันภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือเตรียมความพรอม
ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการประเมินศักยภาพกิจกรรมการทองเที่ยวชนบทเพ่ือฝกให
ประชาชนสามารถพัฒนาและวางแผนการทองเที่ยวชนบทและเพ่ือเปดโอกาสใหผูที่มีสวนเก่ียวของ
แลกเปลี่ยนประสบการณและผลประโยชนรวมกัน โดยเปนการวิจัยที่มุงเนนการมีสวนรวมของชุมชน
ทองถ่ินเปนสําคัญผลการศึกษาพบวา การทองเที่ยวชนบทในจังหวัดภูเก็ตสามารถขยายตัวไดอยางรวดเร็ว
ในอนาคตเนื่องจากมีการรวมตัวของชุมชนที่เขมแข็งจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ืออนุรักษ
สิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิดการจางงานในทองถ่ินโดยมีปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก เศรษฐกิจ ระบบนิเวศ
และสังคมวัฒนธรรม เปนตัวชี้วัดที่เปนประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวชนบทอยางยั่งยืน แตทั้งนี ้
ตองมีแนวรวมในการดําเนินงานในระดับชาติระดับภูมิภาคและระดับทองถ่ินดวย 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. พัฒนาตลาดน้ําทั้ง 4 แหง โดยปรับปรุงสภาพแวดลอมระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐานปรับปรุงคุณภาพที่พักรานอาหารรานของฝากของที่ระลึก
ตลอดจนบริการตางๆจัดทําปายบอกทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหชัดเจน และดูแลบริการ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหไดมาตรฐานอยูเสมอ 

2. อนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน โดยอนุรักษและคงสภาพความดั้งเดิม
ของโบราณสถานในทองถ่ิน 

3. เผยแพรความรูและประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่เนนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแก
เยาวชนในทองถ่ิน จัดฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินใหมีความรูเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ตลอดจนผลกระทบที่เกิดข้ึนจัดทําระบบฐานขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลและบุคคลระหวางหนวยงานใน
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวระดับจังหวัด 
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4. แบงพ้ืนที่การใชประโยชนในบริเวณที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศใหชัดเจนและ
จัดระบบขอมูลในการเดินทางเพ่ือควบคุมปริมาณนักทองเท่ียวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 

5. สนับสนุนเผยแพรความรูความเขาใจรวมกันของประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของ เก่ียวกับ
แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมถึงจัดเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงภายในจังหวัดและ
ระหวางกลุมจังหวัด 

6. สงเสริมผูประกอบการดานการทองเที่ยวในการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการใหมีมาตรฐาน
มากข้ึน และใชสื่อในการประชาสัมพันธทีอ่ยางหลากหลาย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาตลาดน้ําอ่ืนที่มีลักษณคลายกันโดยอาจศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนาในแตละแหลง
ทองเที่ยว เชน แนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ศาสนา แนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เปนตน เนื่องจากแตละแหลงทองเที่ยวมีขอจํากัดที่แตกตางกันออกไปทําให
แนวทางพัฒนามีความแตกตางกัน 

2. ควรศึกษาการพัฒนาศักยภาพของคนในทองถ่ินในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยาง
ยั่งยืน และในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ใน 4 ตลาดน้ํา ดังนั้น ผูที่สนใจที่จะทําการวิจัย
เก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน ควรทําการศึกษาเชื่อมโยงกับจังหวัดใกลเคียง เพ่ือ
จะเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวไดอยางกวางขวาง 
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