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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 2) สภาพปญหาการ
จัดการตลาดน้ําเพ่ือการทองเที่ยว 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสานวิธี เครื่องมือการวิจัยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากนักทองเท่ียวในตลาดน้ําทั้ง 4 พ้ืนที่ จํานวน 405 คนใชการ 
focus group กลุมประชาชน ผูนําทองถ่ิน ผูประกอบการรานคาพ้ืนที่ละ 10 คน และสัมภาษณเชิงลึก
เพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพนักทองเที่ยว ผูนําทองถ่ินและเจาหนาที่ของรัฐพ้ืนที่ละ 3 คน ผลการศึกษา
พบวาศักยภาพการทองเที่ยว และสภาพปญหาโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพควรพัฒนาเจาหนาที่รัฐและสถานประกอบการใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงควรจัดทําปาย
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และควรประชาสัมพันธการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ ควรมีการสรางเครือขาย
ระหวางผูประกอบการกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ขอเสนอแนะจากการวิจัยควรพัฒนาตลาดน้ําทั้ง 4 
แหงดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน 
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Abstract 

This research article is part of the research paper on Guidelines for Tourism 
Potential Development of Floating Markets in the Central Region to Enter The ASEAN 
Economic Community. The objectives of study was to study 1) opinions of tourists        
2) Floating market management problems for tourism, and 3) tourism potential development 
approach of the floating market in the central region to enter the ASEAN Economic 
Community. The study is a mixed methods research. Questionnaire was used as research 
tool to collect quantitative data from 405 tourists in the 4 floating markets. The focus 
group consisted of local people, local leaders and entrepreneurs, 10 people for each 
group, per area and in-depth interviews to collect qualitative data of tourists from 3 
local leader and government officials per area. The findings revealed that the tourism 
potential and overall problems in all areas are at a high level. The potential 
development approach should be to develop government officials and establishments 
to be knowledgeable, as well as, to prepare the signs in Thai and English and to promote 
tourism in various media. There should also be a network among entrepreneurs, 
government agencies and private sectors. Research suggestions are to develop the 4 
Floating Markets in the aspect the environment and facilities in tourist attractions to 
meet the standard criteria 
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บทนํา 
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูง ในการนําเงินตราตางประเทศเขาสูระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับตน ๆ เมื่อเทียบกับสินคาสงออกอ่ืน ๆ 
การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม เปนที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ชวยลด
ปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ ชวยสรางอาชีพและการจางงานกอใหเกิดการกระจาย
รายได กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน การทองเที่ยวที่ถูกกําหนดวาเปนการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญแหลงหน่ึง คือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบของตลาดน้ํา การจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ําในประเทศไทย ที่เปนรูปแบบของตลาดน้ําเปนการดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติใหมาสัมผัสกับวิถีชีวิตที่ไมมีอยูในวัฒนธรรมของพวกเขา ตลาดน้ําเปนที่รูจักกันดีทั้ง
ในหมูชาวไทยและชาวตางชาติมากกวา 30 ป คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ซึ่งเริ่มตนจากตลาดซึ่งเปนชุมชน
ที่ตอบสนองความตองการของคนในชุมชนเอง แลวพัฒนารูปแบบสินคาและบริการใหเปนแหลงรองรับ
นักทองเท่ียว จากเดิมที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเพ่ือดูวิถีชีวิตที่เปนอยูตามปกติของชาวบานในพ้ืนที่ ตอมา
ไดมีการสรางกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเขาไปมีสวนรวมดวย เชน การลงเรือ หรือการเที่ยวชม
คลองเพ่ิมเติมข้ึน ความสําเร็จของเศรษฐกิจของตลาดน้ําแหงนี้ไดกลายเปนตนแบบใหกับการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวแบบตลาดน้ําในแหลงอ่ืน ๆ ใหเปนไปในลักษณะเดียวกัน คือ เนนการสรรหากิจกรรมตางๆ มา
บริการนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน ซึ่งมีทั้งการปรับปรุงตลาดน้ําทองถ่ินที่มีอยูแลว การรื้อฟนตลาดน้ําที่สูญ
หายไปแลวขึ้นมาใหม หรือการจัดตั้งตลาดข้ึนมาใหมเพ่ือกิจกรรมการทองเที่ยวโดยเฉพาะ ซึ่งรูปแบบหลัง
นี้จะมีเกิดข้ึนเรื่อย ๆ ในชุมชนริมน้ําหลายแหงทั้งในเขตเมืองและในชนบท (มณีวรรณ ผิวนิ่ม และคณะ, 
2546, หนา 1) การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยางเต็มรูปแบบในปลายป พ.ศ. 2558 สงผล
ใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ตองเผชิญกับการแขงขันที่มีแนวโนมวาจะรุนแรงมากข้ึนในอนาคต 
ดังนั้น ผูประกอบการไทยจึงตองเรงพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะอยูรอดในภาวะที่
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมวาจะมีการแขงขันสูงตอไป จุดออนของคนไทยที่จะตองแกไขอยาง
เรงดวน คือ ทักษะดานภาษาตางประเทศ นอกจากนี้ บุคลากรไทยยังตองเรียนรูและทําความเขาใจ
วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน รวมทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ไทยตองสราง
ความรวมมือระหวางกันสรางพันธมิตรทางการคา หรือรวมกันโดยควบรวมกิจการกันเพ่ือลดการแขงขัน
กันเองและเสริมสรางธุรกิจใหแข็งแกรงมากยิ่งข้ึน ประเทศในกลุมอาเซียนทั้ง 10 ประเทศไดตระหนักดีวา
ภาคบริการและอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งทางดานยุทธศาสตร ตอการเติบโตดาน
เศรษฐกิจของภูมิภาค ซึ่งเปนการพัฒนาอาเซียนในความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงแหลงทองเที่ยว
ที่เปนมรดกทางประวัติศาสตร อาเซียนจึงไดมีการตั้งเปาหมายการเจรจาการเปดเสรีการคาบริการ        
และมีการจัดทําแผนงานและขอตกลงตาง ๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายการจัดตั้งประชาคมอาเซียนภายในป 
พ.ศ. 2558 (กรมการทองเที่ยว, 2554) อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง         
มีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดที่สําคัญ
นํามาซึ่งเงินตราตางประเทศการสรางงานและการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค การเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยางเต็มรูปแบบในปลายป พ.ศ. 2558 สงผลใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
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ไทยตองเผชิญกับการแขงขันที่มีแนวโนมวาจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ดังนั้น ผูประกอบการไทยจึงตอง
เรงพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะอยูรอดในภาวะที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมวา
จะมีการแขงขันสูงตอไป  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาวิเคราะหศักยภาพการ
พัฒนาการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือใชเปนแนวทาง
ศึกษาศักยภาพและการจัดทํายุทธศาสตรดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําที่มีการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคเพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธที่จะใชเปนแนวทางแกปญหาเหลานี้ไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. ศึกษาความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวที่มีตอศักยภาพการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว
ของตลาดนํ้าภาคกลาง 

2. ศึกษาสภาพปญหาการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในภาคกลางของ
ประชาชนทองถ่ิน ผูประกอบการในตลาดน้ํา และเจาหนาที่ของภาครัฐ โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค ดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง 

3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ขอมูลเชิงปริมาณ 
1.1.1 ประชากรไดแกนักทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 พ้ืนที่ ไดแก 1) ตลาดน้ํา

ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 2) ตลาดคลองสวนรอยป จังหวัดสมุทรปราการ 3) ตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัด
นครปฐม 4) ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage 
sampling) โดยในข้ันแรกทําการคัดเลือกตลาดน้ําภาคกลาง 4 แหง จากทั้งหมด 15 แหง โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) จากการจับฉลากจากรายชื่อของตลาดน้ําภาคกลาง  
หลังจากนั้นเมื่อไดรายชื่อตลาดน้ําภาคกลางแลวจึงดําเนินการเก็บตัวอยาง โดยใชการเก็บตัวอยางตาม
สะดวก (convenience sampling) โดยมีข้ันตอนการเลือกตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ สุมกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 พ้ืนที่ เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน
ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จึงไดสุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(infinite population) โดยกําหนดความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง  
แตเนื่องจากการเก็บแบบสอบถามบางตัวอยางอาจเกิดการไมสมบูรณ จึงไดมีการสํารองเผื่อไวรอยละ 5 
เทากับ 20 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมดจํานวน 405 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
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สะดวก (convenience หรือ accidental sampling) เปนการเลือกแบบไมมีกฎเกณฑ อาศัยความ
สะดวกของผูศึกษาวิจัยเปนหลัก กลุมตัวอยางเปนใครก็ไดที่ใหความรวมมือกับผูศึกษาวิจัยในการใหขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยางและขอรับคืน 

1.2 กลุมผูใหขอมูลและผูใหขอมูลคนสําคัญ ขอมูลเชิงคุณภาพ 
1.2.1 กลุมผูใหขอมูลและผูใหขอมูลคนสําคัญในการวิจัยครั้งแบงเปน 2 กลุมดังนี ้

1) วิธีการ focus group ประชาชนในทองถ่ิน ผูนําทองถ่ิน ตัวแทนหนวยงานที่
ดูแลตลาดน้ํา และผูประกอบการประเภทที่พักรานอาหารรานของฝากของที่ระลึก การขนสง/ยานพาหนะ 
และการบริการนําเท่ียวที่อยูในตลาดน้ําภาคกลางพ้ืนท่ีละ 10 คน รวมท้ังหมด 4 พ้ืนท่ี จํานวน 40 คน 

2) การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูนําทองถ่ินและเจาหนาที่ของรัฐ
ที่มีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาตลาดน้ําภาคกลางผูประกอบการรานคา โดยสัมภาษณในเรื่องแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ้ืนที่ละ 3 คน 
รวมท้ังหมด 4 พ้ืนท่ี จํานวน 12 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับศักยภาพของทรัพยากร
การทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรคดานการทองเที่ยวใน
ตลาดน้ําภาคกลางและแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสนทนากลุม focus group และการ
สัมภาษณเก่ียวกับเก่ียวกับศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง การวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออน โอกาส อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง 

3. การตรวจสอบเครื่องมือ 
3.1  การตรวจสอบขอมูลเชิงปริมาณ มีดังนี้ นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปหาความ

เที่ยงตรง (validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมของแบบสอบถามในดานเนื้อหา 
(content validity) ดานโครงสรางและรูปแบบ (structure and format) และดานการใชภาษา (wording) 
เสร็จแลวนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไข แลวนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกตองชัดเจน
อีกครั้ งหนึ่ งนําแบบสอบถามที่แก ไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (try-out) กับนักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําขอมูลที่ไดไปหาคา
ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1970, p. 161) เพ่ือใหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม นําแบบสอบถาม
ที่ตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือปรับปรุงแกไขจนสมบูรณแลวนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางตอไป 

3.2 หลังจากที่ไดเก็บขอมูลเรียบรอยแลวข้ันตอนสําคัญในการทําวิจัย คือ การตรวจสอบ
ขอมูลกอนการวิเคราะหขอมูล ซึ่งการตรวจสอบขอมูลที่ใช คือ การตรวจสอบความเชื่อถือได (credibility) 
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การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 2548; Miles & Huberman, 
1994; Graneheim, 2004, pp. 105-112) และการตรวจสอบขอสรุปดวยการยืนยันผล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการสํารวจขอมูลทรัพยากรการทองเที่ยว
เบื้องตนทั้งจากการสํารวจภาคสนามและคนควาจากเอกสารที่เก่ียวของผูวิจัยดําเนินการสงหนังสือไปถึง
หนวยงานท่ีเก่ียวของของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือขออนุญาตทําเก็บขอมูลและเดินทางไปติดตอประสานงาน
กับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือที่จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว โดยผูวิจัยลงพ้ืนที่ทํา
การเก็บขอมูลดวยตนเอง 

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสนทนากลุม (Focus Group) 
สัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่ของภาครัฐ ที่มีสวนเก่ียวของกับพ้ืนที่และการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง
ไดแก เจาหนาท่ีพัฒนาการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง ผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลคลอง
สวน เทศบาลตําบลบางกระทึก เทศบาลตําบลอัมพวา สํานักงานเขตตลิ่งชัน และผูประกอบการรานคา 
โดยขออนุญาตบันทึกเสียงเพ่ือใหการเรียบเรียงขอมูลเปนไปอยางถูกตอง 

5. การวิเคราะหขอมูล 
5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี และคารอยละสวนศักยภาพของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางและการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค และแนวทางการ
พัฒนาดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเตรียมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวิเคราะห
โดยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) ใช
วิเคราะหผลการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือศึกษาศักยภาพของตลาดน้ําภาคกลางจุดแข็ง
จุดออนโอกาสและอุปสรรคของตลาดน้ําโดยการตรวจสอบขอมูลแลวนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกมาเรียบ
เรียงใหเปนไปตามลําดับตามประเด็นที่ทําการสัมภาษณนําขอมูลมาตีความและเรียงขอมูลตามลําดับ
ความถ่ีของคําตอบสังเคราะหขอมูลท่ีไดท้ังหมดทําการปรับปรุงแกไขขอมูลใหสมบูรณ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ กลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (211 คน) มีระดับอายุ 20-29 ป (171 คน) มีระดับการศึกษาระดับ
อนุปริญญา (115 คน) ประกอบอาชีพคาขาย (122 คน) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท (172 
คน) นักทองเที่ยวรูจักตลาดน้ําแหงนี้หรือรับรูขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ต (146 คน) ลักษณะการ
เดินทางมาทองเท่ียวสวนใหญมากับเพ่ือน (157 คน) ซึ่งมีจุดประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
คือ มาไหวพระทําบุญ (152 คน) ลักษณะสินคาที่ชื่นชอบและเลือกซื้อมากที่สุด คือ สินคาของใชเบ็ดเตล็ด 
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(117 คน) ความถ่ีในการเดินทางมาเที่ยวชมตลาดน้ําสวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําเพียงครั้ง
เดียว (179 คน) 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดังนี้ นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.85) เมื่อ
พิจารณาระดับศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปน
รายดาน โดยเรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุด คือ ดานพ้ืนท่ีมีคาเฉลี่ย (x̅=4.10) ดานสินคา

มีคาเฉลี่ย (x̅= 4.04) ดานผูประกอบการมีคาเฉลี่ย (x̅=4.02) ดานกิจกรรมมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.80) ดานการ

คมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.61) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการเผยแพร

ขาวสารมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.58) 
1.3 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เมื่อวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการ
ตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดผลดังตอไปนี้ วิเคราะหจุดแข็งอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ย (x̅ = 3.94) การวิเคราะหจุดออนอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย (x̅ = 2.84) มีการวิเคราะห

โอกาสอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.80) และวิเคราะหอุปสรรคอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.93) 
1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค

กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนักทองเที่ยวมีความคิดเห็น ดังนี้ แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมทุกดานอยูในระดับ
มากซึ่งมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหา

ต่ําสุด คือ ดานการพัฒนาบุคลากรมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.92) รองลงมาคือ ดานการประสานงานเครือขายมี

คาเฉลี่ย (x̅ = 3.70) รองลงมาคือ ดานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.61)

สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือดานการประชาสัมพันธและโฆษณามีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.57) 
จากการสนทนากลุม (focus group) และสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนประชาชนในชุมชน ตัวแทน

ผูประกอบการรานคา ตัวแทนเจาหนาที่ของภาครัฐ ตัวแทนผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลสามารถ
สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

1.5 ศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 แหงสอดคลองกับผลการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยกลุมประชากรมีระดับความพึงพอใจตอศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําอยูในระดับมาก
โดยสามารถสรุปเปนรายดานได ดังนี้ 1) ดานพ้ืนที่ คณะกรรมการตลาด หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของดูแล
บริหารจัดการรานของผูประกอบการใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยสะอาดนาเดินซื้อสินคา จัดบริเวณ
ทางเดินชมตลาดมีความเหมาะสม หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของใหความใสใจเรื่องความสะอาดกับพ้ืนที่
ภายในและภายนอกตลาดอยางสม่ําเสมอ 2) ดานสินคา คณะกรรมการตลาด หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ 
ดูแลบริหารจัดการสินคาในตลาดไดใหผูประกอบการรานคาเขามาจําหนายสินคาในตลาด โดยพยายามจะ



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 4, Issue 1, January-April 2021 92 Pimpanga Phengnaren 
   

 

ไมมีสินคาที่เปนชนิดเดียวกันขายซ้ําหลายเจา เพ่ือความหลากหลายของสินคาในตลาดน้ํา สินคาที่นํามา
ขายในตลาดจะตองมีคุณภาพ สดใหมมีรสชาติดีและรานคาจะตองติดปายเพ่ือแสดงราคาของสินคาให
นักทองเที่ยวไดทราบราคาขาย สวนใหญจํานวนรานคาในตลาดน้ํามีเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 3) 
ดานผูประกอบการ ตลาดน้ําภาคกลางสวนใหญทุกตลาดจะใหความรวมมือกับคณะกรรมการดูแลตลาด
เปนอยางดี ใสใจในคุณภาพของสินคาเพ่ือรักษาชื่อเสียงของตลาด มีการจัดวางสินคาอยางสวยงามสะดวก
ตอการหยิบจับสินคา พอคาแมคาแตงกายสวยงามสุภาพเรียบรอยตอนรับลูกคาดวยความเปนมิตรยิ้มแยม
แจมใส 4) ดานกิจกรรม ตลาดน้ําท้ัง 4 แหง จะจัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเลือกหลายประเภท เชน เดิน
ชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน และลองเรือชมธรรมชาติริมฝงแมนํ้า ทําบุญใหอาหารปลาท่ีวัดตลาดน้ําไดจัดให
มีกิจกรรมการสาธิตการประกอบอาหารหรือประดิษฐสินคาศิลปะ สินคาหัตถกรรมภายในรานคาของ
ตนเอง 5) ดานการเผยแพรขาวสารคณะกรรมการตลาดนํ้าท้ัง 4 แหงมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให
นักทองเท่ียวไดรับทราบอยูเสมอ และ 6) ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก ตลาดน้ําทั้ง 4 แหง 
มีการคมนาคมที่สะดวกงายตอการเดินทาง ยกเวนตลาดคลองสวนที่อาจจะอยูลึกและยังไมมีรถโดยสาร
ผานนักทองเท่ียวจึงสามารถมาไดแครถโดยสารสวนบุคคลหรือทางเรือเทานั้น 

1.6 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเตรียมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 1) จุดแข็ง ตลาดน้ําทั้ง 4 แหงตั้งอยูบริเวณ
ศูนยกลางของการทองเท่ียว อีกทั้งยังอยูในกรุงเทพมหานครทําใหสะดวกในการเดินทาง วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนตลาดน้ํายังคงสภาพวิถีชีวิตที่เรียบงายเนนการดูแลพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน คนในชุมชนมีอุปนิสัย       
โอบออมอาร ีรักความสงบ สวนใหญจะเปนคนที่มีถ่ินฐานอยูในชุมชนมาอยางยาวนาน เปนคนเกาแกที่อยู
กันมาจากรุนสูรุนจึงมีความรักและผูกพันกัน สามารถพ่ึงพาอาศัยกันได มีความหวงถ่ินฐานของตนเอง และ    
ตลาดน้ําทั้ง 4 แหงมีสภาพแวดลอมที่มีความเปนธรรมชาติจึงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีบรรยากาศ 
ที่ดี มีความรมรื่น สินคาที่นํามาจําหนายมีราคาไมแพง เพราะสินคาสวนใหญมาจากผลผลิตในชุมชน 
โดยเฉพาะสินคาตามฤดูกาล 2) จุดออน ตลาดคลองสวนคอนขางขาดแคลนพอคาแมคาที่จะเขามาขาย
สินคาในตลาดเพราะจากสภาพวิถีชีวิตของคนในยุคปจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะคนรุนใหม
ตองการที่จะไปทํางานในอาชีพอ่ืนมากกวาตองการเปนพอคาแมคาอยูในตลาด ระบบการบริหารจัดการ
ภายในตลาด หรือการบริหารงานของคณะกรรมการพอคาแมคาและหนวยงานภาครัฐที่ยังไมมีการ
ประสานที่ดี ทางเดินที่ใหนักทองเที่ยวเดินซื้อสินคาคอนขางแคบ ไมมีศูนยสําหรับคอยใหบริการ
นักทองเที่ยว ไมมีพิพิธภัณฑสําหรับจัดแสดงนิทรรศการเก่ียวกับประวัติความเปนมาของตลาด ตลาดน้ํา
บางแหงยังขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ ทําใหประชาชนหรือนักทองเที่ยวยังไมรูจักตลาดน้ําเทาที่ควร 
3) โอกาส พ้ืนที่ของตลาดน้ําทั้ง 4 แหงอยูในพ้ืนที่ของจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ทําใหตลาด
น้ําสามารถเปนเสนทางทองเที่ยวที่นาสนใจไดอีกแหงหนึ่งของจังหวัดได และตลาดน้ําแตละแหงมีความ
เปนเอกลักษณ ตลาดน้ําบางที่เปดใหบริการทุกวัน เชน ตลาดน้ําดอนหวาย ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขา
มาเท่ียวไดตามสะดวกและทําใหผูประกอบการรานคามีรายไดเพ่ิมข้ึน สินคาการเกษตร เชน ผัก ผลไมตาม
ฤดูกาลมีชื่อเสียงในเรื่องคุณภาพ ซึ่งสิ่งเหลานี้ คือ วิถีชีวิตของคนในชุมชนจากจุดเดนนี้จึงสามารถทําให
ตลาดเปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวได และ 4) อุปสรรคตลาดน้ําทั้ง 4 แหงยังไมมีสิ่งดึงดูด (จุดขาย) ที่ทํา
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ใหนักทองเที่ยวประทับใจในความเปนเอกลักษณของตลาด มีสินคาที่และบริการที่เหมือนกับแหลง
ทองเที่ยวที่มีลักษณะกลุมเดียวกัน ตลาดคลองสวนไมมีผูประกอบการประเภทที่พักที่คอยใหบริการกับ
นักทองเที่ยว และการที่คณะกรรมการจะพัฒนาตลาดเปนสิ่งที่คอนขางทําไดยาก เพราะการตัดสินใจ
จะตองอยูที่เจาของตลาดเทานั้น ภายในตลาดมีผูประกอบการที่ขายสินคาประเภทเดียวกันหลายเจาไมมี
ความหลากหลาย และอาจทําใหเกิดการแยงลูกคากันได 

1.7 แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของหรือเจาของตลาด ควรมีแนวทางดังนี้ 1) ดานการพัฒนา
บุคลากร ควรจัดอบรมเจาหนาที่และผูประกอบการรานคาใหมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จัดเจาหนาที่คอยบริการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับตลาดน้ําใหกับ
นักทองเที่ยว จัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินเพ่ือคอยใหความรูที่เก่ียวกับวัฒนธรรมของทองถ่ิน สรางทัศนคติ
การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของผูประกอบการรานคาที่มีตอนักทองเที่ยว 2) ดานการอํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย ควรสรางหองน้ําเพ่ิมใหมีเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย ตลาดควรมีปายบอกทางที่เปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดูแลหรือมีมาตรการดูแลเร่ืองสุขอนามัยของรานอาหารควรเพ่ิมผูประกอบการ
ที่พักอาศัยใหกับนักทองเที่ยวที่อยากพักคางแรม และควรจัดใหมีบริการการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศใหกับนักทองเท่ียว 3) ดานการประชาสัมพันธและโฆษณาควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ
ออนไลนใหมากข้ึน เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน สนามบิน 
สถานีรถทัวร และสถานีรถไฟ เปนตน และควรทําความรวมมือกับจังหวัดใหชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ํา และ 4) ดานการประสานงานเครือขายควรมีการสรางเครือขายระหวางสถาน
ประกอบการกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เชน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัด
ผูประกอบการรานคา โรงแรม ที่พักโอมสเตย โดยจัดใหมีการประชุมรวมกันเพ่ือระดมความคิดในการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของตลาดนํ้า 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
2.1 จากการพิจารณาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปไดดังนี้ 1) ดานพ้ืนที่ พ้ืนที่ขายสินคาของตลาดน้ํามีความเหมาะสมแตควร
ปรับปรุงทางเดินภายในตลาดที่มีความคับแคบ ควรมีระบบการกําจัดขยะที่ดีเพียงพอตอจํานวนขยะของ
ตลาดน้ําที่มีจํานวนมาก ชุมชนควรรักษาสภาพน้ําในบริเวณตลาดน้ํามีความสะอาดมีสภาพสิ่งแวดลอมที่
เหมาะสม ปรับปรุงลานจอดรถใหมีเพียงพอกับจํานวนรถของนักทองเที่ยว 2) ดานสินคา สินคาที่นํามาขายใน
ตลาดน้ําจะตองมีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณ รสชาติดีสินคาประเภทผักและผลไมที่นํามา
ขายในตลาดน้ําเปนสินคาพ้ืนบานมีใหเลือกหลายชนิดสดและสะอาด การจัดวางสินคาที่เปนระเบียบ
มองเห็นชัดเจน สวยงามมีการติดปายราคา และมีราคาสินคาที่เหมาะสม 3) ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรมีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองพูดจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน 4) ดาน
กิจกรรม ตลาดน้ําควรจัดใหมีกิจกรรมการทําบุญไหวพระในพ้ืนที่ของตลาดน้ําหรือบริเวณใกลเคียง
กิจกรรมในตลาดน้ําควรมีความหลากหลาย เชน ลองเรือชมธรรมชาติ และชมวิถีชีวิตของชาวบาน ควรจัด
ใหมีกิจกรรมการสาธิตการประกอบอาหารหรือประดิษฐสินคาศิลปะ สินคาหัตถกรรมของชุมชน 5) ดาน
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การเผยแพรขาวสาร หนวยงานภาครัฐควรจัดใหมีจุดบริการขอมูลและขาวสารที่เปนประโยชนใหกับ
นักทองเที่ยวหรือผูประกอบการตลาดน้ําควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลที่ดีกับนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง  
และ 6) ดานการคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวก การเดินทางเขามาที่ตลาดน้ําควรมีความสะดวก
ตลาดน้ําควรมีการจัดการดานความสะอาดของหองสุขา และมีจํานวนที่เพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว
การเดินทางเขามาที่ตลาดน้ําควรมีปายบอกทางชัดเจนตลาดน้ําควรมีระยะทางในการเดินทางที่เหมาะสม 
ซึ่งสอดคลองกับ Mowfort (2003, p. 107) ที่ไดกลาววา กอนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและ
โครงสรางสาธารณูปโภคตาง ๆ ในพ้ืนที่ทองเที่ยวควรศึกษาความสามารถในการรองรับของพ้ืนที ่
(Carrying Capacity: CC) รวมถึงการประเมินระดับของการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับได (Limits of 
Acceptable Change: LAC) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน
เพ่ือปองกันการทําลายคุณคาของระบบนิเวศในธรรมชาติ และใหทรัพยากรธรรมชาติสามารถคงอยูสืบ
ตอไปไดในอนาคตแนวทางปรับปรุงคุณภาพที่พักรานอาหาร รานของฝากของที่ระลึก ตลอดจนบริการตาง 
ๆ เพ่ือสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวหากนักทองเที่ยวพึงพอใจ จะสงผลระยะยาวตอการทองเที่ยว 
คือ นักทองเที่ยวจะกลับมาเที่ยวอีกครั้ง และมีการบอกตอและสอดคลองกับ ศุภรัตน รัตนมุขย (2541, 
หนา 51-52) ไดกลาววาการดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวในพ้ืนที่จะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ 
เพ่ือไมใหรบกวนสภาพแวดลอมเดิมสภาพความเปนอยูดั้ งเดิม จะตองไดรับการเคารพรวมทั้ง
ผูประกอบการจะตองมีความรับผิดชอบอยางเปนธรรมในการดูแลประชาชนในพ้ืนที่ และนักทองเที่ยวที่จะ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน แนวทางจัดงานประเพณีประจําป ควรจัดเปนประจําทุกป และใหคงอยูสืบไป
ทรัพยากรเหลาน้ีมีความสําคัญในการแสดงออกถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิต และเอกลักษณที่เปนอยูของชุมชนซึ่ง
เปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมชมซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พิมพชนก มูลมิตร (2551, หนา 
196) ที่กลาววาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมและใหผลตอบแทนเปนรายไดสูชุมชน 
และสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียวในคุณคาของวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ิน นอกจากนี้ยังชวยฟนฟูอนุรักษ
วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชนเพราะเมื่อมีการทองเที่ยวเขามาในพ้ืนที่จะเปนการกระตุนใหชุมชน
ฟนฟูวัฒนธรรมที่ลืมเลือนกลับมา และพัฒนาใหมีเอกลักษณโดดเดนอีกทั้งสรางใหเกิดความภาคภูมิใจ 
และเปนการสงเสริมใหเกิดการผลิตการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน เปนการสรางรายไดเขาสูชุมชน และเปน
การเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินไปพรอมกัน 

2.2 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลาง มีดังนี ้1) จุดแข็ง ตลาดน้ําต้ังอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครและมีเสนทางคมนาคมรองรับหลายสาย
จึงสะดวกตอการเดินทางของนักทองเที่ยว มีกิจกรรมการพายเรือขายของและการนั่งเรือของนักทองเที่ยว
เพ่ือชื่นชมธรรมชาติสองฝงคลองถือเปนเสนหที่ดึงดูดนักทองเที่ยวที่สําคัญของตลาดน้ําตลาดน้ํามีการ
จําหนายสินคาที่หลากหลายโดยเปนศูนยรวมในการคาขายพืชผักและผลไมตามฤดูกาลจากสวนของ
เกษตรกรในยานนั้น นอกจากนั้นยังมกีารจําหนายอาหารสินคาหัตถกรรมของทองถ่ินเปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความโดดเดน และความนาสนใจเชิงประวัติศาสตรที่มีศักยภาพสูงเพียงพอสําหรับการพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ซึ่งสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมวิถีชีวิตและบรรยากาศของตลาดน้ําได  
2) จุดออน ตลาดน้ําขาดการวางแผนบริหารจัดการในระดับชุมชน เนื่องจากมีการบริหารผูกขาดโดย
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เจาของตลาดทําใหไมไดรับความรวมมือจากชุมชน สิ่งแวดลอมของตลาดน้ํามีความเสื่อมโทรม ทั้งปญหา
ทิ้งขยะมูลฝอยลงลําคลอง มีวัชพืชในลําคลอง ลําคลองสกปรก/น้ําเนาเสีย ตลาดน้ําขาดความพรอมดาน
งบประมาณและความรูเก่ียวกับธุรกิจทองเท่ียว ทําใหตองรอความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐเปนหลัก
สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานไมเพียงพอ เชน ลานจอดรถ หองน้ํา การขาดความรวมมือระหวางองคกร
ในการแกไขปญหาตาง ๆ ทําใหตลาดน้ําพัฒนาไปไดไมดีเทาที่ควรและไมมีความยั่งยืน วิถีชุมชนแบบ
ดั้งเดิมของตลาดน้ําไดเปลี่ยนแปลงไปหมดแลว แตผูที่เ ก่ียวของกับการทองเที่ยวไดพยายามสราง
ภาพลักษณและรูปแบบเดิมข้ึนมาเพ่ือประโยชนทางการคา ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสงสัยและมองวา
เปนการหลอกลวง 3) โอกาส กระแสแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ชวยทําใหผูประกอบการของตลาดน้ํา
ภาคกลางมีทางเลือกในการพัฒนาและแปรรูปสินคา ใหมีความหลากหลายรองรับกับความตองการของ
นักทองเท่ียวไดกระแสการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่ใหความสนใจกับธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทองถ่ินที่มีมากขึ้นซึ่งเปนโอกาสของตลาดน้ําภาคกลางในการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว
ในเชิงอนุรักษเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ควบคูไปกับการทองเที่ยวการรวมตัวกันเปน
ประชาคมอาเซียน (AEC: ASEAN Community) ในป พ.ศ. 2558 เปนโอกาสของตลาดน้ําภาคกลางที่จะ
รองรับนักทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในปจจุบันเปน
ทางเลือกของตลาดน้ําภาคกลางที่จะนํามาใชในการบริหารจัดการตลาดน้ําได เชน การจัดทําเว็บไซต
ประชาสัมพันธขอมูลของตลาดน้ําจังหวัด ที่อยูในพ้ืนที่ใกลเคียงมีแหลงทองเที่ยวทั้งในเชิงธรรมชาติ และ
ประวัติศาสตรเปนจํานวนมากเอ้ือตอตลาดน้ําภาคกลาง ในการสรางเสนทางเชื่อมโยงการทองเที่ยวรวมกัน
นโยบายของรัฐบาลมีการสงเสริมการทองเที่ยวที่เอ้ือตอการพัฒนาการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง 
และ 4) อุปสรรค ในปจจุบันมีตลาดน้ําหลายแหงเกิดข้ึนในเมืองไทยทําใหตลาดน้ําทั้ง 4 แหง ตองแกไข
ปญหาและพัฒนาตลาดน้ําใหมีศักยภาพในการแขงขันกับตลาดน้ําแหงอ่ืนตลาดน้ําทั้ง 4 แหง มีปญหาดาน
ความสะอาดของพ้ืนที่และสาธารณูปโภคในตลาดตลาดน้ําภาคกลางมีปญหาดานการจัดการพ้ืนที่ของ
ตลาดและปญหาดานการจัดการเก่ียวกับกิจกรรมของตลาดน้ําซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ คํา
หวั่น (2545) ที่ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาเมืองสุไหงโก-ลก เพ่ือรองรับการทองเที่ยวชายแดน 
โดยทําศึกษาบทบาทของการทองเที่ยวที่มีตอเมืองสุไหงโก-ลกรวมทั้งปญหาและผลกระทบของการ
ทองเที่ยวที่มีตอเมืองสุไหงโก-ลก เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยว
และนําไปสูการเสนอแนวทางในการพัฒนาเมืองสุไหงโก-ลก เพ่ือรองรับการทองเที่ยวชายแดนและเพ่ือให
เกิดการพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของเมืองผลการศึกษาพบวาจุดเดน
ของเมืองคือมีโครงสรางของเสนทางท่ีมีเครือขายเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวและเมืองตาง ๆ ในภูมิภาคได
ทุกทิศทางรวมถึงประเทศมาเลเซียมีความพรอมดานท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการการทองเที่ยว
เปนแหลงจับจายสินคาชายแดน และมีสถานบันเทิงจํานวนมาก รวมทั้งเปนประตูการทองเที่ยวในพ้ืนที่
ตอนในของจังหวัดนราธิวาส สวนจุดดอย คือ ปญหาความแออัดของการคมนาคม และยานการคาปญหา
ความเสื่อมโทรมของดานและสถานีรถไฟสุไหงโก-ลก ภาพลักษณของเมืองที่ไมปลอดภัย อีกทั้งปญหาน้ํา
ทวมขัง ปญหาขยะจากชุมชน ขณะที่โอกาสของพ้ืนที่ ไดแก การพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการทองเที่ยว
ชายแดน การไดรับการสนับสนุนแผนงานหรือโครงการตาง ๆ ไดแก โครงการพัฒนาภายใตความรวมมือ
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ทางเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณดานสุไหงโก-ลก และ
แผนพัฒนาของเทศบาลสุไหงโก-ลก ดานอุปสรรคของพ้ืนท่ี คือ ขาดการวางแผนการทองเที่ยวอยางจริงจัง
จากหนวยงานที่เก่ียวของการแขงขันกับเมืองชายแดนเบตงและสะเดารวมทั้งการพ่ึงพานักทองเที่ยวจาก
มาเลเซียมากเกินไป ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่มี คือ การใชที่ดินประเภทตาง ๆ การพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีอํานาจในการดึงดูด และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา แสนวงค (2542) ที่ทํา
การวิจัยเรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตทหารกรณีศึกษากองพลรบพิเศษที่ 2 เพ่ือศึกษา
สภาพการณการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานตลอดจนปญหา และอุปสรรคของการจัดการแหลง
ทองเที่ยวของทหารที่ผานมา ศึกษาความสอดคลองระหวางแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวทหารกับ
แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และเพ่ือเสนอแนวทางการจัดการเปดพ้ืนที่ทหารเปนแหลง
ทองเท่ียว ตลอดจนการควบคุมการใชพ้ืนที่ทหาร เพ่ือการทองเที่ยวอยางเหมาะสมพบวาการทองเที่ยวใน
กองพลรบพิเศษที ่2 มีลักษณะของการจัดการตามแนวทางของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนหลัก 
ในการดําเนินงานโดยเนนคุณภาพซึ่งมีทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติเปนสินคาหลัก และมี
กิจกรรมเสริมตาง ๆ เปนสินคารองแตการทองเที่ยวในปจจุบันยังไมเปนที่แพรหลาย เนื่องจากขาดการ
ประชาสัมพันธ ขาดปายสื่อความหมาย และความปลอดภัยในการเดินปา แตการสอบถามจาก
นักทองเที่ยวพบวา มีความพึงพอใจ และตองการกลับมาเที่ยวอีกครั้ง นอกจากนี้ยังมีแนวทางการจัดการ
เปดพ้ืนที่ทหารเปนแหลงทองเที่ยวได 6 แนวทาง คือ การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม การจัดการ
โครงสรางพ้ืนฐาน และบริการการทองเที่ยวการจัดการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก การจัดการการมี
สวนรวมของประชาชนทองถ่ิน การจัดการสงเสริมการตลาดและการจัดการดานการลงทุน 

2.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 1) ดานการพัฒนาบุคลากรควรพัฒนาเจาหนาที่รัฐและสถานประกอบการ ดานการ
สื่อสาร ภาษาอังกฤษและควรใหขอมูลขาวสารตาง ๆ กับนักทองเที่ยวและผูประกอบการ ใหความรู
นักทองเที่ยวเก่ียวกับวัฒนธรรมของทองถ่ิน ฝกอบรมการเปนมัคคุเทศก ใหกับผูประกอบการสงเสริมการ
ประสานงานกับองคกรทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวและผูประกอบการ 2) ดานการอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัยควรมีการอํานวยความสะดวกดานปายตาง ๆ เชน ปายบอกทาง และความปลอดภัย
ของหองน้ําสําหรับนักทองเที่ยว ดูแลรานอาหารใหถูกสุขอนามัย อํานวยความสะดวกดานที่พักอาศัยของ
นักทองเที่ยวแบบคางคืนและจัดใหมีสถานที่แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 3) ดานการประชาสัมพันธ
และโฆษณา ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหหลากหลาย เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
เชน สนามบิน สถานีรถทัวร และสถานีรถไฟการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง โดย
องคกรภาครัฐและองคกรตางประเทศ และ 4) ดานการประสานงานเครือขายเปนรายกิจกรรม คือ ควรมี
การสรางเครือขายระหวางผูประกอบการกับหนวยงานภาครัฐ และสถานประกอบการกับองคกรเอกชน 
หรือสรางเครือขายระหวางสถานประกอบการกับแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชณุพันธ 
วณิชชาภิวงศ (2543) ที่ทําการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาต ิ     
ภูกระดึงเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาต ิ     
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ภูกระดึงเพ่ือศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดจากกิจกรรมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ และเพ่ือเสนอ
แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่พบวา อุทยานแหงชาติภูกระดึงยังคงเปน
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวจํานวนมาก ทําใหพ้ืนที่ไดรับผลกระทบ ทั้งที่เกิดจาก
นักทองเท่ียวและเกิดจากการบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูกระดึงแบงไดดังนี้ คือดานพ้ืนที่แบงเปนเขตบริการเขตทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และเขตสงวนสภาพธรรมชาติดานการจัดการพ้ืนที่ทองเที่ยว ไดแก มาตรการควบคุมนักทองเที่ยว และ
มาตรการปองกัน และแกไขผลกระทบที่เกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมดานกิจกรรม และกระบวนการดานการ
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศและดานการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
คํานึงถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดลอมในทองถ่ินสวนขอจํากัดของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศไดแกการขาดงบประมาณการขาดความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของและการขาดจิตสํานึกที่ดีตอ
สิ่งแวดลอม และสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิรมย พรหมจรรยา, ชุติมา ตอเจริญ และคมสัน รัชตพันธ 
(2547) ทีท่ําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวชนบทจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยว
ชนบทจังหวัดภูเก็ต ใหเปนตัวอยางในการจัดการการทองเท่ียวแบบยั่งยืน และชวยสงเสริมใหชุมชนมีความ
เขมแข็งในกระบวนการเรียนรูรวมกันภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือเตรียมความพรอม
ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการประเมินศักยภาพกิจกรรมการทองเที่ยวชนบทเพ่ือฝกให
ประชาชนสามารถพัฒนาและวางแผนการทองเที่ยวชนบทและเพ่ือเปดโอกาสใหผูที่มีสวนเก่ียวของ
แลกเปลี่ยนประสบการณและผลประโยชนรวมกัน โดยเปนการวิจัยที่มุงเนนการมีสวนรวมของชุมชน
ทองถ่ินเปนสําคัญผลการศึกษาพบวา การทองเที่ยวชนบทในจังหวัดภูเก็ตสามารถขยายตัวไดอยางรวดเร็ว
ในอนาคตเนื่องจากมีการรวมตัวของชุมชนที่เขมแข็งจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ืออนุรักษ
สิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิดการจางงานในทองถ่ินโดยมีปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก เศรษฐกิจ ระบบนิเวศ
และสังคมวัฒนธรรม เปนตัวชี้วัดที่เปนประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวชนบทอยางยั่งยืน แตทั้งนี ้
ตองมีแนวรวมในการดําเนินงานในระดับชาติระดับภูมิภาคและระดับทองถ่ินดวย 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. พัฒนาตลาดน้ําทั้ง 4 แหง โดยปรับปรุงสภาพแวดลอมระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐานปรับปรุงคุณภาพที่พักรานอาหารรานของฝากของที่ระลึก
ตลอดจนบริการตางๆจัดทําปายบอกทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหชัดเจน และดูแลบริการ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหไดมาตรฐานอยูเสมอ 

2. อนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน โดยอนุรักษและคงสภาพความดั้งเดิม
ของโบราณสถานในทองถ่ิน 

3. เผยแพรความรูและประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่เนนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแก
เยาวชนในทองถ่ิน จัดฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินใหมีความรูเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ตลอดจนผลกระทบที่เกิดข้ึนจัดทําระบบฐานขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลและบุคคลระหวางหนวยงานใน
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวระดับจังหวัด 
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4. แบงพ้ืนที่การใชประโยชนในบริเวณที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศใหชัดเจนและ
จัดระบบขอมูลในการเดินทางเพ่ือควบคุมปริมาณนักทองเท่ียวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 

5. สนับสนุนเผยแพรความรูความเขาใจรวมกันของประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของ เก่ียวกับ
แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมถึงจัดเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงภายในจังหวัดและ
ระหวางกลุมจังหวัด 

6. สงเสริมผูประกอบการดานการทองเที่ยวในการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการใหมีมาตรฐาน
มากข้ึน และใชสื่อในการประชาสัมพันธทีอ่ยางหลากหลาย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาตลาดน้ําอ่ืนที่มีลักษณคลายกันโดยอาจศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนาในแตละแหลง
ทองเที่ยว เชน แนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ศาสนา แนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เปนตน เนื่องจากแตละแหลงทองเที่ยวมีขอจํากัดที่แตกตางกันออกไปทําให
แนวทางพัฒนามีความแตกตางกัน 

2. ควรศึกษาการพัฒนาศักยภาพของคนในทองถ่ินในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยาง
ยั่งยืน และในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ใน 4 ตลาดน้ํา ดังนั้น ผูที่สนใจที่จะทําการวิจัย
เก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน ควรทําการศึกษาเชื่อมโยงกับจังหวัดใกลเคียง เพ่ือ
จะเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวไดอยางกวางขวาง 
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