
 
 
  
 
 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ ของนักศกึษาที่มาตดิตอขอรบับริการ  
ดานการฝกประสบการวิชาชีพ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

----------------------------------------------- 
สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.1 เพศ            ชาย                 หญิง  

1.2 อายุ             ต่ํากวา 20 ป  21-25 ป  มากกวา 25 ป   อ่ืนๆ............   

1.3 ระดับช้ันป     ชั้นปที่ 1   ชั้นปที่ 2  ชั้นปที่ 3          ชั้นปที่ 4         
            

สวนที่ 2.  ระดับความพึงพอใจ /ความคิดเห็นของผูตอบแบบประเมิน 
คําช้ีแจง :  ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย ลงใน    ใหตรงกับความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช 
(2) 

ปรับปรงุ 
(1) 

1. บุคลากรสามารถใหคําแนะนําขั้นตอนการฝกประสบการณ
วิชาชีพ ไดอยางถูกตองและชัดเจน 

     

2. การใหบริการแกนักศึกษาในเรื่องตางๆ เชน การใชงาน  
E-mail ในการสงคํารองขอฝกฯ การแกปญหาการใชงาน      
E-mail ของนักศึกษาในคณะฯ 

     

3. นักศึกษามีความสะดวกในการติดตอคณะฯเพื่อใชบริการดาน
การฝกประสบการวิชาชีพ 

     

4. มีเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของทําหนาที่ใหบริการการ 
ฝกประสบการวิชาชีพเพียงพอและเหมาะสม 

     

5. ใหบริการดวยความเต็มใจ ความสุภาพ อัธยาศัยดีเปนมิตรและ
เอาใจใสผูรับบริการ 

     

6. มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง      
7. ระยะเวลาในการออกหนังสือเปนไปตามที่กําหนด ภายใน     

3 วันทําการ 
     

8. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความรูความเขาในเก่ียวกับงานดาน
การฝกประสบการณวิชาชีพเปนอยางด ี

     

9. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความสามารถในการแกปญหาหรือ
ตัดสินใจไดอยางมีเหตุผลเม่ือเกิดปญหาในการใหบริการ 

     

10. ความพึงพอใจตอการใหบริการดานการฝกประสบการณ
วิชาชีพโดยภาพรวม 

     

ขอเสนอแนะ

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

                                                                                         ขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม    
    คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 



สรุปผลประเมินความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มาติดตอขอรับบรกิาร 
ดานการฝกประสบการวิชาชีพ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

ประจําป พ.ศ.2563 
จากการแจกแบบสอบถามผูที่มาติดตอขอรับบริการดานการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จํานวน 200 ชุด  ไดแบบสอบถามคืน จํานวน 195 ชุดสามารถสรุปได
ดังน้ี สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาอายุของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 
115 คนคิดเปนรอยละ 58.08 %เพศหญิง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.02% อายุของผูตอบ               
มีอายุระหวาง 20-25 จํานวน 195 คน คิดเปน 100.00% สถานภาพปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามเปน 
นักศึกษาช้ันปที่ 4 จํานวน 195 คิดเปนรอยละ 100% สําหรับสวนที่ 2 เปนความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม 

การแปลคาเฉลี่ยความหมายคาเฉลี่ยของกลุมใชเกณฑของเบสก (บุญสม ศรสีะอาด 2543:100) ดังน้ี 

4.51 – 5.00   ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
3.51 – 4.50   ระดับความพงึพอใจมาก 
2.51 – 3.50   ระดับความพงึพอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50   ระดับความพงึพอใจนอย 
1.00 – 1.50   ระดับความพงึพอใจนอยที่สุด 

 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ ของนักศึกษาที่มาติดตอขอรับบริการ ดานการฝกประสบการ
วิชาชีพ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย การแปลความ รอยละ% 
1. บุคลากรสามารถให คํ าแนะ นํา ข้ันตอนการฝ ก

ประสบการณวิชาชีพ ไดอยางถูกตองและชัดเจน 
4.1 มาก 82.00 

2. การใหบริการแกนักศึกษาในเรื่องตางๆ เชน การใช
งาน  E-mail ในการสงคํารองขอฝกฯ การแกปญหา
การใชงาน E-mail ของนักศึกษาในคณะฯ 

4.11 มาก 82.20 

3. นักศึกษามีความสะดวกในการติดตอคณะฯเพื่อใช
บริการดานการฝกประสบการวิชาชีพ 

4.36 มาก 87.20 

4. มีเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของทําหนาที่ใหบริการการ 
ฝกประสบการวิชาชีพเพียงพอและเหมาะสม 

3.94 มาก 78.80 

5. ใหบรกิารดวยความเต็มใจ ความสุภาพ อัธยาศัยดีเปน
มิตรและเอาใจใสผูรบับริการ 

3.65 มาก 73.00 

6. มีการใหบริการตามลาํดับกอนหลงั 4.49 มาก 89.80 

7. 
ระยะเวลาในการออกหนังสือเปนไปตามที่กําหนด 
ภายใน 3 วันทําการ 

4.21 มาก 84.20 

8. 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบมีความรูความเขาในเก่ียวกับงาน
ดานการฝกประสบการณวิชาชีพเปนอยางด ี

4.3 มาก 86.00 

9. 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบมีความสามารถในการแกปญหาหรือ
ตัดสินใจไดอยางมีเหตุผลเม่ือเกิดปญหาในการใหบริการ 

4.36 มาก 87.20 

10. 
ค ว ามพึ ง พอ ใ จ ต อ ก า ร ให บ ริ ก า ร ด า นก า ร ฝ ก
ประสบการณวิชาชีพโดยภาพรวม 

4.28 มาก 85.60 

เฉลี่ยท้ังหมด 4.18 มาก 83.60 
 

1.  สรุปความพึงพอใจในภาพรวม แบบประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ          
การใหบริการ นักศึกษาที่มาติดตอขอฝกประสบการวิชาชีพ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 195             
ชุด ความพึงพอใจสรุปโดยรวมจากผูตอบแบบสอบถาม คะแนนเฉลี่ย 4.18 คิดเปน 83.60% อยูในระดับมาก 


